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CoMissOES, COMITES E CONSELHOS

CoMISSAO DE COORDENAGAO GERAL

PORTARIAS

PORTARIA-CCG N°9, DE 12 DE MAIO DE 2017

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao para
o periodo de abril de 2017 a margo de 2018.

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE COORDENACAO GERAL, no uso de suas atribuigdes
regulamentares e tendo vista a competéncia que lhe confere o inciso V do art. 14 da Resolugdo-TCU n°
269, de 25 de marco de 2015,

considerando o referencial estratégico, os direcionadores e as linhas de agdo estabelecidos no
Plano Estratégico e nos planos de Diretrizes e de Controle Externo, bem assim as metas e prioridades
estabelecidas nos planos diretores vigentes para o periodo;

considerando o volume expressivo de demandas merentes a tecnologia da informagdo e a
servicos digitais, e a consequente necessidade de estabelecer escolhas estratégicas e de maior valor
agregado para o Tribunal de Contas da Unido, bem assim que Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
deve contemplar as acdes necessarias ao cumprimento dos demais planos institucionais; e

considerando o resultado da articulacdo e exame realizados pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacao, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) para o periodo de
abril de 2017 a margco de 2018, na forma estabelecida no anexo a esta Portaria.

Art. 2° A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTEC) realizard reunides
periddicas com as demais unidades de tecnologia da mformacdo e unidades mtegrantes do Comit¢ Gestor
de Tecnologia da Informacdo (CGTI) para acompanhamento da execucdo e resultados do PDTI, assim
como para identificacdo da necessidade de ajustes ou de medidas mitigadoras.

Paragrafo tnico. A CGTEC mantera disponivel no Portal TCU painel especifico com registro
do andamento das acdes e dos indicadores de tecnologia da informagdo, assim como apresentard ao Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo e a Comissdo de Coordenagdo Geral, trimestralmente, ou quando
solicitado, o resultado de alcance das metas e da execugdo das iniciativas previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

Art. 3° Para fins de avaliagdo de desempenho profissional, o resultado da Coordenagdo-Geral
de Tecnologia da Informagdo e das secretarias de Infraestrutura e de Solugdes de Tecnologia da Informacao
serd calculado com base nas metas indicadas no portfolio de indicadores constantes do PDTI.

Art. 4° O PDTI sera revisto a cada seis meses, ou a qualquer tempo no decorrer do periodo de
vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste ou de tratamento de
excecoes.

Paragrafo tinico. Propostas de ajuste deverao ser submetidas ao CGTI para exame e deliberacao
e, quando for o caso, encaminhamento a Comissdo de Coordenagdo Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Art. 5° Para fins do disposto no art. 5° da Resolugdo-TCU n° 254, de 10 de maio de 2013, o
PDTI ¢ classificado como publico.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

RAINERIO RODRIGUES LEITE

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contextualizacao

Como expresso no referencial estratégico do Tribunal de Contas da Unido, as atividades de
controle externo tém como insumo e produto informagcdo e conhecimento, elementos altamente
dependentes de tecnologia e do dominio da informacao. O Plano Estratégico, estabelece, entre outros, dois
objetivos com foco especifico em tecnologia e informacdo como elementos essenciais ao cumprimento dos
propositos do TCU: “Aprimorar o uso da TI como instrumento de inovagdo para o controle” e “Desenvolver
capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnoldgicos™.

Esses objetivos tém por orientacdo o fomento a movagdo e ao emprego intensivo de recursos
de tecnologia, de conexdo e de ativos de informag¢do e de conhecimento, para tornar a instituicdo mais
célere e focada no atendimento aos anseios dos cidadaos de combate a fraude e a corrupcao e por melhores
servicos e efetividade na aplicagdo dos recursos publicos.

Adicionalmente, o cenario atual de migragdo progressiva e acelerada das informagdes do meio
fisico para ambiente digital, aliado ao universo de informa¢des disponiveis e a transformagdo das formas
de interagdo e de conexdo com o cidadio e com outros orgdos, exige o desenvolvimento de novos
referenciais e capacidades para viabilizar praticas de governo digital, para subsidiar o exercicio do controle
externo e para ampliar a capacidade de resposta. Os processos de trabalho precisam ser reinventados e
aprimorados com foco na articulagdo de conhecimentos de negocio, de andlise de dados, de mineragdo de
textos, parcerias estratégicas e do uso de plataformas moveis de comunicagdo e de recursos de mteligé ncia
artificial.

Para favorecer a compreensdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo — PDTIL, o
documento estd estruturado em duas partes: uma de contextualizacdo institucional e metodologica e outra
merente aos direcionadores, linhas de agdes e portfolios de investimento e de indicadores. Vale considerar
que asequéncia de apresentagdo das agdes no portfolio ndo indica ordem de precedéncia de execucdo, nem
de prioridade, apenas de organizacdo das miciativas decorrentes do desdobramento das linhas de agdo de
controle externo e de gestdo.

A parte inerente a contextualizagdo descreve, de forma sucinta, a inser¢do no processo de
planejamento institucional ¢ o modelo de exame e priorizacdo de demandas e investimentos inerentes a
tecnologia da informagdo e servicos digitais.

Importante registrar que o portfolio de agdes ndo relaciona iniciativas especificas nerentes a
atividade de sustentacdo da infraestrutura e das solucdes de TI em funcionamento. Para esse fim,
dimensionada a capacidade total de tecnologia, 46% foi destinada ao atendimento de projetos, 50% ao
atendimento de demandas de sustentacdo e de tratamento de incidentes e 4% a prospeccao de tecnologias
e projetos estruturantes. As prioridades de sustentacdo serdo definidas de forma dindmica e conjunta pelas
areas coordenadoras e gestoras das solugdes de tecnologia da informagdo. As inerentes a prospeccio e
projetos estruturantes, pela area de tecnologia da informagao.

Considerando que cada acgdo tem participagdo relativa na afericdo do indice de cumprimento
das etapas do portfolio, para cada acdo esta atribuido peso especifico em fingdo da nota conferida ao projeto
com base nos critérios de priorizagdo e do esfor¢o previsto para realizagao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.



BTCU Administrativo Especial | Ano 50 | n° 17 | Segunda-feira, 15/05/2017 4

Referencial de Planejamento

O referencial tedrico do sistema de planejamento e gestdo do Tribunal de Contas da Unido esta
disciplinado por meio da Resolugao-TCU n° 269, de 25 de mar¢o de 2015. O modelo prevé um conjunto
mtegrado e sucessivo de praticas gerenciais e de planos que estabelecem a orientacdo € 0s compromissos
mstitucionais para alcance dos resultados almejados e retratados por meio do mapa estratégico do TCU.

Todo o sistema estd orientado e estruturado para privilegiar o exercicio coletivo de reflexdo e
estabelecimento de objetivos, indicadores, diretrizes e metas nos niveis estratégico, tatico e operacional. O
Plano Estratégico orienta a elaboragdo dos demais planos institucionais, em especial o Plano de Controle
Externo e o Plano de Diretrizes. A partir desses, sdo elaborados os planos diretores, entre os quais o Plano
Diretor de Tecnologia da Informa¢do — PDTL

Os planos diretores estabelecem as prioridades setoriais e contemplam o conjunto de
ndicadores, metas, programas, projetos e acdes a serem desenvolvidos para viabilizar a execucdo dos
planos dos niveis superiores. O PDTI contempla as a¢des inerentes a tecnologia da informagao necessarias
ao cumprimento dos demais planos institucionais e as orientacdes e prioridades de gestdo.

Nos termos dos normativos internos (Resolucdo-TCU n° 284, de 2016, artigos 87 e 92 e
Resolugao-TCU n° 269, de 2015, artigo 14), a priorizagdo corporativa das demandas e a alocagcdo de
mvestimentos inerentes a tecnologia da informagcdo imcumbem ao Comit€ Gestor de Tecnologia da
Informacdo (CGTI) e a Comissao de Coordenagdo Geral (CCG). Ao primeiro incumbem a articulagdo e o
exame técnico das demandas e a proposicio de prioridades e de investimentos. A CCG, a aprovagio do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

O processo de priorizagdo ¢ amparado por um conjunto de critérios técnicos com o propdsito
de orientar e direcionar, forma estruturada, transparente e coletiva, a tomada de decisdo para escolhas
estratégicas e de maior valor agregado para as areas de negocio. Os cinco primeiros critérios focam aspectos
merentes as necessidades e caracteristicas de negdcio. Os dois ultimos — complexidade técnica e escala do
projeto — contemplam aspectos inerentes a arquitetura e infraestrutura tecnologica e a capacidade de
entrega.

Critério de priorizacao de demandas

1. Alinhamento as prioridades da gestiao

Mede a aderéncia da demanda a prioridades da gestdo (plano de diretrizes). A demanda recebe pontuacao nesse
critério se atender a prioridade da gestao.

2. Impacto da nao realizacio ou da descontinuidade do atendimento da de manda

Mede as consequéncias para o negocio que podem advir da nao realizagdo ou da mterrup¢do do atendimento da
demanda. Quanto maior o impacto nos processos criticos de negocio e na implementacdo de outros projetos,
maior sera a pontuagao para fins de priorizagdo do atendimento da demanda.

3. Publico-alvo

Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem beneficiados pelos resultados do atendimento da
demanda. Quanto maior a representatividade e o niimero de usuarios, maior a pontuacgao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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4. Maturidade dos requisitos de negocio

Mede o grau de conhecimento da proposta de solugdo técnica para o problema ou oportunidade de negocio.
Quanto maior a maturidade da proposta de solucdo técnica de negocio para a organizacdo, menores 0S riScos
associados ao atendimento da demanda. LLogo, maior a pontuagao.

5. Coleta dos re quisitos de negécio

Verifica a complexidade da demanda quanto aos seguintes aspectos: quantidade de organizagdes ou unidades do
TCU participantes e grau de dedicag@o do gestor de negocio a demanda. Quanto maior a complexidade, maiores
os riscos associados ao atendimento da demanda. Logo, menor a pontuagao para fins de priorizagao.

6. Complexidade técnica

Mede o grau de dificuldade para a execugdo do projeto necessario ao atendimento da demanda, considerando
apenas os aspectos inerentes a T1. Para esse fim, sdo considerados os seguintes parametros: aderéncia a arquitetura
padrao e tecnologias; e, complexidade do objeto. Quanto maior a complexidade técnica, maiores os riscos
associados ao projeto e menor a pontua¢ao para fins de priorizagao.

7. Escala do projeto

Mede o esforco, interno e externo, necessario para desenvolver o projeto, utilizando a métrica homem-dia de
trabalho de profissional de TI. Quanto maior a magnitude, maiores os riscos associados ao projeto, vez que mais
suscetivel a mudangas internas e externas. Logo, menor a pontuagao para fins de priorizacao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Mapa estratégico do TCU
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Direcionadores de Tecnologia Da Informacao

Os direcionadores de tecnologia da informagdo tém por propdsito facilitar a compreensdo e a
manutencdo do alinhamento do portfolio de acdes as escolhas estratégicas e as orientagdes e comandos
derivados dos demais planos e linhas de acdo institucionais.

1. Uso mtensivo de ativos de tecnologia e de informagdo como instrumentos de inovagdo continua
e de transformacdo digital;

2. Promogdo da transparéncia institucional e da cultura de dados abertos;

3. Promocdo da modernizagdo e melhoria continuas dos servicos e da eficiéncia operacional;
4. Oferta de servicos digitais e promo¢ao do governo como plataforma;

5. Uso mtensivo de recursos ¢ ferramentas de mineracdo de textos, de analise de dados e de
mteligéncia artificial e cognitiva; e,

6. Conexdo institucional, objetos de controle, servicos ptblicos, cidaddos e sociedade organizada.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Linhas de a¢io de controle externo e de gestao de uso intensivo de tecnologia e ativos

de informacao

Os planos de Controle Externo e de Diretrizes estabeleceram linhas de agdo com o proposito

de orientar as atividades finalisticas, a gestdo institucional e os mnvestimentos necessarios ao alcance dos
objetivos estratégicos e dos resultados almejados pelo Tribunal de Contas da Unido.

Para conferir consequéncia pratica, nos termos do processo de planejamento, as linhas de acdo

sdo desdobradas em agdes especificas por meio dos planos diretores temdticos e setoriais. As principais
linhas de ag@o de controle externo e de gestdo que orientaram o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
para o periodo de abril de 2017 a marco de 2018 estdo sintetizadas adiante. O nimero que figura entre
parénteses identifica a linha de agdo nos planos de Controle Externo e de Diretrizes, conforme o caso.

1.

10.

11.

12.

Auditar objetos de controle selecionados com base no poder de compra, no poder de regulagao,
bem como os riscos ja identificados em agdes anteriores ou em andamento, de modo a selecionar
contratacdes de bens e servigos com maior impacto na sociedade e/ou com maior suscetibilidade
a desvios. (1)

Mapear os riscos consonante a regras de negocio dos jurisdicionados, com énfase na obtengdo e
tratamento de dados e realizacdo de fiscalizacdes continuas dos gastos publicos e dos atos
regulatorios e/ou realizar trabalhos em cooperagdo. (2)

Realizar levantamento e tratamento de informag¢des para estudar eventuais vinculos entre os
responsaveis, via datamining, ouvidoria e/ou contato com a rede de controle, de modo a minerar
riscos e potencializar a realizacdo de trabalhos em cooperacdo. (3)

Identificar, analisar e priorizar objetos de controle a partr de mnformagdes provenientes de
delagdes premiadas tornadas publicas ou compartilhadas pela justica, bem como processos
judiciais disponiveis. (4)

Combater a fraude, a corrupcao e o desvio de recursos em politicas e programas publicos. (5)
Auditar a eficiéncia de planos e orgamentos publicos. (16)

Auditar a regularidade e a qualidade dos gastos, bem como a entrega de bens e servigos publicos
providos diretamente pelo Estado ou por ele regulados, com foco em politicas publicas de
nfraestrutura. (22)

Prover informagdes estratégicas para o controle externo. (25; 29)

Aperfeigcoar o processo de planejamento de controle externo, com vistas a orientar a atuacdo do
TCU para as acdes de maior materialidade, risco e relevancia. (26; 30)

Promover a inovagdo no processo de gestdo estratégica da informacdo para o controle externo.
(28; 17)

Conceber ¢ aperfeigoar solugdes de tecnologia da informacdo para suporte ao controle externo e
ao funcionamento nstitucional. (29; 18)

Prospectar, conceber, validar e utilizar técnicas de inteligéncia artificial como suporte as
atividades de controle externo. (30; 31)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Atuar em parceria com Orgdos publicos, por meio do compartihamento de informagdes,
experiéncias e boas praticas e a realizagdo de agdes conjuntas. (7)

Aprimorar o relacionamento do Tribunal com a sociedade para estimular o exercicio do controle
social. (10)

Disponibilizar solugdes de tecnologia da informagdo e de mteligéncia artificial como nstrumentos
de combate a fraude e corrupcdo e de promog¢do da eficiéncia do estado. (14)

Aprimorar a governanga, a gestdo e o uso de recursos e ativos de tecnologia, de informacao e do
conhecimento institucional. (15)

Intensificar o uso de tecnologia da informagdo como mstrumento de incremento a eficiéncia
mstitucional. (16)

Racionalizar processos de trabalho e servicos prioritdrios ou com maior ganho potencial de
eficiéncia. (19)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Portfolio de investimentos para 2017

Perfil de investimento Detalhame nto Valor (em RS)
. . , . Suporte Especializado 58.432,54
Administragdo de dados e integragao
Subtotal 58.432,54
Consumo 398.609,60
Equipamentos |
Atendimento a0 usuArio Licenciamento 701.891,09
Prestagao de servigos 964.609,00
Suporte especializado 4.943.992,66
Subtotal 7.009.102,35
Licenciamento 792.435,63
. Prestagdo de servigos 360.350,43
Desenvolvimento de software Servico de terceiros 4.807.402,46
Subtotal 5.960.188,52
Equipamentos 113.250,56
Licenciamento 2.579.776,12
Infraestrutura de TI Presttaqﬁo de ser'viqos 6.006.661,07
Servigo de terceiros 2.777.458,62
Suporte especializado 793.563,12
Subtotal 12.270.709,49
Licenciamento 790.979,76
. Prestagdo de servigos 1.393.291,87
Infraestrutura e provimento de dados Suporte especializado 930.630.00
Subtotal 3.114.901,63
Equipamentos 6.613,24
N Prestacdo de servigos 775.644,60
Instalagdes y -
Servico de terceiros 94.500,00
Subtotal 876.757.84
. . Suporte Especializado 51.333,33
Portais corporativos
Subtotal 51.333,33

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.
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Perfil de investimento Detalhame nto Valor (em RS)

Equpamentos e
.. Prestacao de servigos 87.571,80
Rede de dados ¢ conectividade Servigo de terceiros 2.826.792,21
Subtotal 2.914.364,01
Licenciamento 734.606,07
Seguranga da informagéo Prestagdo de servigos 2.569.157,92
Subtotal 3.303.763,99
Licenciamento 850.828,51
Solugdes de business analytics e business intelligence | Prestacdo de servigos 181.197,00
Subtotal 1.032.025,51
Total 36.591.579,21

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.
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Portfolio de acoes de Tecnologia da Informacio

D I et de orientacio sobre fat - dici 1 - Telemetria dos servigos corporativos disponibilizada
esenvolver sistema de orientagao sobre 1atos © Indiclos para o 1,15 |2 - Camada de servigos para consumo de informagdes 01/04/2017 | 31/12/2017
auditor (Sofia) .
desenvolvida
Prover infraestrutura para o sistema de orientago sobre fatose | | 1g | | _ nfracstrutura corporativa implementada 01/05/2017 | 31/12/2017
indicios para o auditor (Sofia)
1 - Servigos cognitivos aprimorados (reconhecedor de
Prover servigos cognitivos e de busca textual para o sistema de entidade_s, EES MERLS, G . ”
otientaco sobre fatos e indicios para o anditor (Sofi) 1,15 |2 - Servigos de softwares desenvolvidos para utilizacao da 01/05/2017 | 31/03/2018
¢ p arquitetura padrao de bases textuais com descentralizagao do
processo de indexacado
Desenvolver e implantar Portal InovaTCU versao 2.0 0,78 I- Funcilonahdades d? colaboragono site InovaTCU 01/09/2017 | 31/03/2018
2 - Sec¢odes do portal ajustadas
DIy (PG P SOITAD A9 GOrSEItigeo ¢ 1,07 |1 - Padrdes e processos definidos 01/04/2017 | 30/11/2017
correlacionamento de eventos de seguranca (SIEM)
L . ~ S 1 - Contrato assinado
Amphar.hcenmamento da solugdo de consolidagao e 1,08 |2 - Aumento da capacidade e novas funcionalidades 01/07/2017 | 31/03/2018
correlacionamento de eventos de seguranca .
implantadas
Atualizar os servigos gerenciados de seguranca de TI 1,16 |1 - Contrato assinado 01/04/2017 | 31/01/2018
SGP - Implantar o sistema de Gestdo de Pessoas 1,39 I - Ttens prlorlzad_os implantados de acordo com o 01/04/2017 | 31/03/2018
cronograma definido

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Acao Prioritaria ‘m

13

Produtos Inicio Término

SGP - Contratar sustentac@o da soluc@o pds-implantacao 1,41 |1 - Contratacao realizada 01/04/2017 | 31/10/2017
10 | SGP - Criar ambiente para GRH e Folha 1,45 |1 - Ambiente apartado entregue 01/04/2017 | 31/07/2017
1 - Regras dos perfis
1 SGP - Reahzar alteracoes do sistema SIGA para atendimento de 145 2 - Ro‘qna para criagao de usuarios 01/05/2017 | 31/08/2017
necessidades do SGP 3 - Rotina de concessdo e revogacao de perfis
4 - Integracdo com o SSO para login integrado
SGP - Realizar alteracio das permissdes para tabelas de 1 - Levantamento das intervencoes (cortes) nas tabelas
2 e OGP P 144 | concluido 01/05/2017 | 31/03/2018
erag v 2 - Intervengdes (cortes) nas tabelas executadas em producao
13 SC.}P ) 1}eahzar ot @0 mifistony [ygaies eminigHo ¢ 1,41 |1 - Testes de validacao da migracao reversa realizados 01/04/2017 | 31/03/2018
migracao reversa
14 | Implementar moédulo instru¢do do e-TCU Gabinetes - etapa 2 1,43 I- Fun01(’)r!ahdades prlprlzadas mplementadas 01/04/2017 | 31/03/2018
2 - Relatorios gerenciais desenvolvidos
1 - Servigos de integragao de dados com o Siafi referentes a
execucao or¢amentaria
D I ol sdulo d irol 2 - Controle da execugao or¢amentaria por unidade gestora
15 CSEIVOIVET € mpiantar moculo de contfo’e © 1,3 |3 - Controle de inscrigao, execugao e cancelamento de restos | 01/11/2017 | 31/03/2018
acompanhamento da execucdo or¢camentaria do TCU
4 - Elaboragao de relatorios de execugao orgamentaria
5 - Integragdo com Sisunidades e Siafi
16 |Implementar médulo Sessdo no e-TCU Gabinetes - etapa 3 143 |1 - Funcionalidades priorizadas implementadas 01/07/2017 | 31/03/2018
2 - Relatorios gerenciais desenvolvidos

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Acao Prioritaria ‘m

14

Produtos Inicio Término

Realizar estudo técnico de novas tecnologias para o modulo de | = [elRn &2 aling il WANZLEED 62 MOt Esnalyn
1,49 | concluido 01/08/2017 | 28/02/2018
Sessdao em andamento do E-TCU Gabinetes . .
2 - Prova de conceito realizada
18 | Realizar prospecg¢ao de solugdo de telefonia com uso de VoIP 0,95 |1 - Solucdo definida 01/06/2017 | 31/12/2017
1o | Desenvolver e implantar e-Dilrio versdo 2.0 - formatagdo e 141 |1 - Funcionalidades priorizadas implementadas 01/04/2017 | 31/08/2017
envio automatico de matérias ao DOU
g0 | Desenvolver ¢ implantar ¢-Diirio versao 3.0 - caderno de 141 |1 - Funcionalidades priorizadas implementadas 01/08/2017 | 30/11/2017
controle externo, integragdo, pesquisa e transparéncia ativa
1 - Clipping diario da atividade legislativa (projetos de leis)
Implantar clipping do legislativo referente a assuntos de desenvolvido
21 interesse do TCU g 2 - Clipping diario dos discursos dos parlamentares Dty | SHOZE
desenvolvido
1 - Levantamento de expectativas
22 | Aprimorar areas de conteudo do publico interno do Portal TCU. | 0,65 |2 - Prototipo de leiaute e de contetudos 01/05/2017 | 31/03/2018
3 - Conteudos e funcionalidades priorizados atualizados
1 - Publicagdo das atas de sessdes e questdes de ordem
reformulada
23 Aperfeicoar o Portal TCU na visao das Partes Interessadas 12 2 - Pe}gma da pohtlc’a de agegsft)ﬂldadfa aprimorada 01/042017 | 31/08/2017
Externas (PIEs) 3 - Paginas e conteudos priorizados ajustados
4 - Paginas de areas tematicas de Controle Externo
desenvolvidas
24 | Prover nova solucdo de roteamento interdominios (BGP) 097 I- EqquNe capacitada na t ccnologia envolvida 01/05/2017 | 28/02/2018
2 - Solugao contratada e implantada

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.



BTCU Administrativo Especial | Ano 50 | n® 17 | Segunda-feira, 15/05/2017

Acao Prioritaria ‘m

15

Produtos Inicio Término

Definir ¢ implantar arquitetura de servigos em nuvem 1,38 | = Auig i GeARioe @ il 01/05/2017 | 31/03/2018
2 - Catalogo de servigos montado
. . . . . . 1 - Ambiente implantado
26 | Definir arquitetura e implementar ambiente de microsservigos 1,05 N . 01/04/2017 | 31/03/2018
2 - Aplicagdes migradas
Aperfei¢oar a infraestrutura de armazenamento das bases de 1 - Infraestrutura do desktop virtual migrada
27 dados dos sistemas corporativos e desktop virtual L 2 - Bases de dados corporativos migradas DliEsaiily | SWTS20
Aperfeigoar a infraestrutura de armazenamento das bases de 1 - Dados de DW migrados
28 dados de DW e Analytics 105 2 - Dados de Analytics migrados 01/06/2017 | 28/02/2018
29 P.r over 'ferramenta para.calgulo ii ©carga tqrnnca~e 0,7 |1 - Ferramenta de calculo de carga térmica adquirida 01/10/2017 | 28/02/2018
dimensionamento de climatizagdo para edificagdes.
30 | Desenvolver relatorios gerenciais para o sistema Contrata 1,07 I- ETL dos dgdos do Contrat’a ho bando (.16. dados Sinergia 01/04/2017 | 31/07/2017
2 - Desenvolvimento de relatorios gerenciais
Atualiz tivos de TI tvei 1 - JBOSS versao 7 implantado
31 alizar os allvos de 11 pard serem compativeis com as 0,98 |2 - Méquina virtual Java migrada para versdo 8.0 emtodos os | 01/09/2017 | 31/03/2018
tecnologias Java 8 e JBOSS 7 .
ambientes
32 | Aprimorar a infraestrutura para nuvem civica 1,04 |1 - Infraestrutura definida e entregue 01/08/2017 | 31/12/2017
1 - Modelo de projeto
3 Deﬁmr nova arquitetura de referéncia de desenvolvimento de 0.63 2- Infraestruturz} arqmte;tural anlemer}taQa e testNada 01/042017 | 31/03/2018
sistemas corporativos 3 - Documentagao arquitetura de referéncia (versao9)
4 - Recomendagdes para escolha de solucdes para EDA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Produtos Inicio Término

Implementar novas funcionalidades da pesquisa de 1,2 |1 - Funcionalidades priorizadas implementadas 01/04/2017 | 31/10/2017
jurisprudéncia
1 - Substituicdo do servigo concatenador
35 Definir e 1mplantar~ solucao de conversao e concatenagao de 138 2- Substltulgao_ do servigo conversor i 01/0522017 | 30/11/2017
documentos - versao 2.0 3 - Novas funcionalidades de concatenacdo e conversao e uso
de webservices
1 - Arquitetura e monitoramento do SSO aprimorados
36 | Aprimorar servigo de autenticagiio de usurios 134 |2~ Ambiente para testes de desempenho disponibilizado 01/10/2017 | 31/03/2018
3 - Novas interfaces de cadastro ¢ autenticagao
implementadas
37 | Adaptar o Portal para atender requisitos de acessibilidade 0,76 |1 - Acessibilidade no Portal TCU aprimorada 01/04/2017 | 31/12/2017
33 | viabilizar odesenvolvimento de painéis de informagéo de 1,01 |1 - Painéis priorizados desenvolvidos 01/04/2017 | 31/03/2018
mteresse do TCU
39 | Desenvolver solucdo corporativa para sorteio de relatores 1,08 |1 - Modulo de sorteio de relatores implementado 01/04/2017 | 31/03/2018
g9 | Evolurr ferramenta de alimentagao da base textual de atos 131 |1- Versionova de ferramenta implantada 01/10/2017 | 31/03/2018
normativos
41 | Aprimorar solug@o do catalogo de servigos de TI 0,78 | 1 - Solugcdo do catalogo de servigos de TI aprimorado 01/05/2017 | 28/02/2018
42 | Defmir e implantar tipologias do financiamento partidario 1,36 |1 - Rotinas de extracao e tratamento de dados desenvolvidas | 01/06/2017 | 31/10/2017

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Produtos Inicio Término ‘

Incorporar rotinas de carga de dados em ambiente especifico 1 - Execucdo das rotinas de ETL em producao sob
para realizacdo de cruzamentos de dados 14 responsabilidade do Sepin 01/0422017 | 31/03/2018
1 - Mapas e fluxos de trabalhos reorganizados e
documentados
2 - Evolugdo da versdo do ambiente das rotinas de carga do
LabContas
3 - Automatizacdo, execucao e verificagao das rotinas de
Implementar e disponibilizar rotinas de carga de dados em carga do LabContas
M ambiente especifico para realizagdo de cruzamentos de dados 1,46 4 - Versionamento das rotinas de carga com possiblidade de 01/04/2017 | 31/03/2018
restauragdo de versao
5 - Garantia de efetividade das rotinas de backup dos dados
internalizados
6 - Controle e comunicacao de nivel de servigo das rotinas de
ETL do LabContas
Ampliar e aperfeicoar a infraestrutura de TI para realizacao de i . . .
45 | cruzamentos de dados e uso de técnicas de andlise de dados e 1,5 | = Aastglingeio dnerpne it ¢ Ilmegiming G2 rrees 01/04/2017 | 31/10/2017
. o dados que atende LabContas
de inteligéncia artificial (LabContas)
46 Avaliar tecnologias para provimento ¢ tratamento de grandes 145 1- R_elatorlo com requisitos técnicos qanahse comparativa 01/05/2017 | 31/03/2018
volumes de dados das diferentes alternativas de tecnologias
PoRl o il i danpeis 6o Admin i Phken etk | 100 ;p‘rifj;frlz(lige despesas 4 AdTSirE G [Fibie et 01/05/2017 | 31/12/2017
43 Definir e 1m1~)lantar solugdo para tratamento de denuincia, 135 1- Fun01ona~hdades prlf)rlzad'fis desenvolvidas 01/04/2017 | 31/10/2017
representacoes e cautelares 2 - Integracdo com o Sisouv implementada

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Produtos Inicio Término

Prover infraestrutura de TI para realizacao de cruzamentos de 1 - Infraestrutura para realizagao de cruzamentos de dados ¢ 01/042017 | 31/03/2018
dados e elaboracao de painéis de visualizacdo de informagdes 14 elaboracdo de painéis de visualizagdo de dados

50 Definir processos de. trabalho para~reahzag.a(’)‘de crpzamentc:s 1,43 | 1 - Processos de trabalho analiticos definidos e implantados 01/04/2017 | 31/03/2018
de dados em auditorias e elabora¢do de painéis de informacao

51 | Aori el de tivologi . L11 1 - Painel de tipologias de convénios aprimorado 01/04/2017 | 31/03/2018

primorar painct de tpologlas ¢ Convenios ’ 2 - Rotinas de extragdo e tratamento de dados desenvolvidas

Prover infraestrutura adequada e monitorada para o sistema de 1 - Infraestrutura definida

32 andlise de licitacdes e editais (ALICE) 1,03 2 - Infraestrutura implantada 01/04/2017 | 31/10/2017
Definir e implantar rotinas de carga de dados para realizagdo de 1 - Rotinas d biente pror lizacio d

53 | cruzamentos de dados e producdo de informagdo e de painéis de | 1,41 - 1ofimas de carga para ambICINie Proprio para reazacao de | g1,045017 | 31/03/2018
. cruzamentos de dados e painéis de visualizagdo de dados
interesse do controle
Prover carga de dados consolidados de relagdes entre pessoas 1 - Analise realizada

>4 fisicas a partir de bases custodiadas pelo TCU 1,37 2 - Otimizagao efetuada 01/05/2017 | 30/11/72017

55 Incorporar rgtipas <}e carga de dados da solugao DGI Consultas, 142 1- Execu({‘z?o das rotinas.de ETL em producao sob 01/042017 | 31/08/2017
conforme priorizagdo da SGI responsabilidade do Sepin

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Aperfeicoar as rotinas de carga de dados da solu¢do DGI

19

Produtos Inicio Término

1 - Mapas e fluxos de trabalho reorganizados e documentados
2 - Evolugao da versdo do ambiente das rotinas de carga do
DGI Consultas

3 - Automatizagdo, execuc¢ao e verificagcao das rotinas de
carga do DGI Consultas

56 1,42 |4 - Versionamento das rotinas de carga com possiblidade de | 01/04/2017 | 31/03/2018
Consultas ~ ~
restauracao de versdao
5 - Garantia de efetividade das rotinas de backup dos dados
internalizados
6 - Controle e comunicacao de nivel de servigo das rotinas de
ETL do DGI Consultas
57 Beﬁmr IS §E MBS [P £ SO0 DG 145 |1 - Arquitetura definida 01/04/2017 | 31/08/2017
onsultas
58 ImplaNntar arquitetura corporativa de infraestrutura para a 143 1 - Ambiente robusto e adequado aos requisitos do DGI 01/07/2017 | 28/02/2018
solugao DGI Consultas Consultas
59 | pesenvolver solugo corporativa para substituir 0 DGE 1.41 (1 - Funcionalidades pririzadas desenvolyidas 01/06/2017 | 31/03/2018
Definir e implant tinas d " o ed d 1 - Rotinas de carga priorizadas desenvolvidas e implantadas
60 crinir ¢ imprantar rotinas de monttoramento- ¢ de carga de 1,26 | para ambiente de produgdo proprio e monitorado combases | 01/04/2017 | 31/03/2018
dados para ambientes utilizados por sistemas corporativos " . .
de dados a serem utilizadas pelos sistemas corporativos.
Prover Infraestrutura para ambiente de produgdo proprio e
61 | monitorado com bases de dados externas a serem utilizadas por | 1,29 |1 - Bases de dados providas 01/04/2017 | 31/07/2017
sistemas corporativos
62 | Desenvolver solu¢ao e-TCE (versao 2.0) 14 |1 - Funcionalidades priorizadas desenvolvidas 01/04/2017 | 31/03/2018

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Produtos Inicio Término

Definir e implantar solugdo Atos de Pessoal versao 3.0 1,32 | 1 - Funcionalidades priorizadas desenvolvidas 01/04/2017 | 31/12/2017
64 | Atualizar o sistema de calculo de Débito 1,34 |1 - Algoritmo de célculo de débito ajustado 01/05/2017 | 31/12/2017
65 Evoluir f;erramenFa para extracao c.le informagdes provenientes 131 1 - Versao atfle.lhzada da ferramenta implantada e operando de 01/05/2017 | 30/09/2017
de delacdes premiadas ou compartilhadas pela Justica forma automatica
66 fi;gilzsfemmema Iped de pesquisa textual de documentos 131 |1 - Versdonova do Iped implantada 01/06/2017 | 30/09/2017
Revisar modelo de guarda, acesso e uso dos dados custodiados 1 - Ambiente configurado e disponibilizado
67 com requisitos de sigilo diferenciados 1A 2 - Modelo de guarda, acesso e uso dos dados custodiados Dibedvly | S
68 | Desenvolver solucao de Representacdo Legal (versdo 2.0) 0,95 |1 - Funcionalidades priorizadas desenvolvidas 01/05/2017 | 31/12/2017
6o |Desenvolver solugdo para gestdo de determinagdes e 134 |1 - Funcionalidades priorizadas desenvolvidas 01/11/2017 | 31/01/2018
providéncias internas
70 | Prover solugdo para suporte as auditorias financeiras 1,06 |1 - Software para a gestdo de auditorias financeiras adquirido | 01/05/2017 | 31/12/2017
PR GO I @ SOOI any 69 U0 ¢4 0,49 | 1 - Painel de Informacdes desenvolvido 01/04/2017 | 31/03/2018
plataformas de consumo de informagdes do TCU
72 | Definir e implantar solu¢do Protocolo Eletronico versdo 2.0. 1,19 |1 - Funcionalidades priorizadas desenvolvidas 01/01/2018 | 31/03/2018
73 | Implementar servigos para integracao de sistemas corporativos 0,97 I~ Relatério de SoTVEOS ld.e ntlﬁcgdqs 01/08/2017 | 31/12/2017
2 - Implementagao de servigos priorizados
74 | Desenvolver solu¢ao e-TCU mobile (versdo 2.0) 0,78 | 1 - Funcionalidades priorizadas desenvolvidas 01/08/2017 | 31/03/2018

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Produtos Inicio Término

Atualizar indices utilizados pelo sistema Débito 1,11 |1 - Rotinas de integracdo com bases externas desenvolvidas 01/05/2017 | 31/07/2017
76 gls(lfeffmar servigo eletronico inerente a deliberagdes do TCU | 35 |} gy ionalidades priorizadas desenvolvidas 01/042017 | 31/03/2018
. . . 1 - Diagnostico de oportunidades de interoperabilidade com
vl oo 8 e it Gt 68 Srvi60s G MLED WO S | gop | gremios Gl Adimintimeio Pl 01/09/2017 | 31/03/2018
dos demais 6rgdos da Administragdo Publica . S .
2 - Servigos de software priorizados desenvolvidos
1 - Diagnostico das necessidades dos usuarios da tela de
Apti to da f de interacio d . gestao de processos e documentos
78 | f’“rfnoranéen N s (‘l’m‘T é{? eragao dos usuarios com as 1,07 |2 - Protétipos e testes de usabilidade desenvolvido 01/05/2017 | 31/03/2018
intertaces de gestao do e 3 - Arquitetura de software da nova ferramenta de trabalho
4 - Primeira versao da solu¢cdo operacional
79 | Implantar altera¢des definidas no ambiente de pré-producao 1,12 |1 - Nova arquitetura implantada 01/07/2017 | 31/07/2017
20 Viabilizar o desenvolvimento de software com uso de recursos 1.07 1- Pr(.)Jt.:tos selec1onadqs e>fecu‘[ados~ ' 01/04/2017 | 31/03/2018
externos 2 - Atividades de fiscalizagdo e gestdo concluidas
81 | Prover app para assinatura com dispositivos moveis 0,99 |1 - Aplicativo Assinador homologado 01/04/2017 | 30/09/2017
Q) P.rover' sewiqo fle gssinatura com uso de certificado por meio de 0.96 1.- SeI.'\‘/igo de’ assinatura com certificado digital por meio de 01/082017 | 31/03/2018
dispositivos moveis dispositivo mével
. . .. 1 - Servico de verificagdo de autenticidade de documentos
3 ?ggfelgoar o servico de autenticidade de documentos no e 107 |mmfsmds 01/02/2018 | 31/03/2018
2 - Atualizagdo do servigo de verificagdo de autenticidade

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Prover solucdo de automatizacao de infraestrutura de ativos de
TI

22

Produtos Inicio Término ‘

1 - Contratacao realizada
2 - Atualizagao da versao utilizada

01/05/2017

31/12/2017

85

Viabilizar integragcao da ferramenta de automacao com o portal
de provimento de recursos computacionais

1 - Integracao Puppete VRA

01/04/2017

31/03/2018

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 57428236.
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Detalhamento dos indicadores por periodo avaliativo
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Peso Peso 1° periodo 2° periodo E superavel? | E superavel?
Descricao 1° periodo | 2° periodo avaliativo avaliativo 1° periodo 2° periodo
avaliativo | avaliativo | abr/2016 aset/2016 | out/2016 amar/2017 avaliativo avaliativo
1) Indice de cumprimento das agdes do PDTI 10% 10% >17% >90% Sim Parcialmente
2) Indice de satisfagio dos servidores em relagio a TI - 7% - >75% - Sim
3) Indice deNdlspombl'hdade das solugdes de TI que 6% 6% > 98 % > 98 % Parcialmente | Parcialmente
suportam as sessoes colegiadas
p I.n dice de disponibilidade da rede a partir das 6% 6% >98 % >98 % Parcialmente | Parcialmente
Secretarias nos Estados
5) fndice de disponibilidade de ativos de 0 0 0 0 . :
infracstrutura de TI 6% 6% >95% >95% Parcialmente | Parcialmente
6.) Indice de dl.Sp onibilidade da infraestrutura de 6% 6% >95% > 95% Parcialmente | Parcialmente
sistemas descentralizados
co . o >95% >95% . _
7) Indice de disponibilidade do Portal TCU 6% 6% Parcialmente | Parcialmente
8) Indice de disponibilidade da Internet 6% 6% > 98% > 98% Parcialmente | Parcialmente
%) In(,jl(.:e ‘de disponibilidade de servigos especiais de 6% 6% > 90% > 90% Parcialmente | Parcialmente
TI em horario integral
T . ~ > 00 > 00

10)  Indice de desempenho das solugdes que suportam 4% % > 90% > 90% Parcialmente | Parcialmente
as sessoes colegiadas
1) Infl ice de temp est1v1dgde ho atendmento de 6% 5% > 85% > 85% Parcialmente | Parcialmente
manutengdes corretivas dos sistemas centralizados
12) Indice de tempestividade no atendimento a
demandas por infraestrutura de desenvolvimento 6% 5% > 90% > 90% Parcialmente | Parcialmente

descentralizado

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.
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Peso Peso 1° periodo 2° periodo E superavel? | E superavel?
Descricio 1° periodo | 2° periodo avaliativo avaliativo 1° periodo 2° periodo
avaliativo | avaliativo | abr/2016 aset/2016 | out/2016 amar/2017 avaliativo avaliativo
_13). Indice de tempestividade no atendimento a 6% 50, > 80% > 80% Parcialmente | Parcialmente
incidentes
14)  Indice de tempestividade na atualizagdo do o o o o . .
repositério de dados de CPF ¢ CNPJ 6% 5% >90% >90% Parcialmente | Parcialmente
15) . ’Ipdlce de tempes‘flyldade na atualizagéo do 6% 5% > 80% > 80% Parcialmente | Parcialmente
repositorio de dados analiticos
16) Infilce de qualidade tecnica dos sistemas em 6% 5% >95% >95% Parcialmente | Parcialmente
desenvolvimento
17) Indice de capacidade de expansdo de 6% 50, > 30% > 30% Sim Sim
armazenamento de dados
100% 100%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.
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Indicador Descricao Formula de calculo
1) i Indice de cumprimento Percentual das agdes do PDTI concluidas no prazo. ¥ (peso das a¢des da TI concluidas no prazo) / X (peso das agdes da TI)
das ag¢oes do PDTI *100
Percentual médio de satisfagdo obtido das respostas as um ]gtd res pl
5 : o car : L avorave
2) ndice de satisfacdo dos questoes especificas sobre o tema inseridas na pesquisa de 3" questaes | q

servidores em relacdo a TI

clima organizacional. Ndo havendo pesquisa de clima
organizacional, seria adotada pesquisa especifica inerente
aTL

q=1 \total respy, /

total questdes

3) indice de disponibilidade
das solucdes de TI que suportam
as sessoes colegiadas

Percentual de disponibilidade das solugdes que suportam o
funcionamento das sessoes colegiadas, durante o horario
de funcionamento do TCU.

(((tempo previsto de funcionamento das solugdes) - > (Tempo de
indisponibilidade)) /tempo previsto de funcionamento das solugdes)
*100

4) Indice de disponibilidade
da rede a partir das Secretarias
nos Estados

Percentual de disponibilidade do acesso a rede TCU, a
partir das Secretarias nos Estados, no horario de
funcionamento do TCU!,

(tempo de disponibilidade da rede) / tempo total previsto de
disponibilidade da rede)*100

5) Indice de disponibilidade
de ativos de infraestrutura de TI

Percentual de disponibilidade do acesso a ativos de
infraestrutura de TI (banco de dados, GED, rede do
datacenter, ambientes de virtualizagdo e armazenamento),
no horario de funcionamento do TCU.

(tempo de disponibilidade dos ativos de estrutura de TI) / (tempo total
previsto de disponibilidade dos ativos de estrutura de TT)*100

6) indice de disponibilidade
da infraestrutura de sistemas
descentralizados

Percentual de disponibilidade da infraestrutura de
desenvolvimento descentralizado, durante o horario de
funcionamento do Tribunal.

(tempo de disponibilidade de infraestrutura de sistemas
descentralizados)/( tempo total previsto de infraestrutura de sistemas
descentralizados)*100

7) Indice de disponibilidade
do Portal TCU

Percentual de disponibilidade do Portal TCU, para os
servidores, durante o horario de funcionamento do TCU.

(tempo de disponibilidade de acesso ao Portal)/ (tempo total previsto de
disponibilidade de acesso ao Portal)*100

8) Indice de disponibilidade
da Internet

Percentual de disponibilidade da Internet, a partir da rede
TCU, para os servidores, durante o horario de
funcionamento do TCU.

(tempo de disponibilidade da Internet) / (tempo total previsto de
disponibilidade da Internet)*100

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.
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Indicador

Descricao

Formula de calculo

9) Indice de disponibilidade
de servicos especiais de TI em
horario integral

Percentual de disponibilidade dos servigos de correio
eletronico, portal, ensino a distancia, lime survey e desktop
virtual em horario integral (24 x 7).

(tempo de disponibilidade de servigos especiais de TI em horario
integral) / (tempo total previsto de servigos especiais de TI em horario
integral)*100

10) Indice de desempenho
das solugdes que suportam as
sessoes colegiadas

Percentual de requisi¢des submetidas as solugdes criticas
que suportam as sessoes colegiadas e com tempo médio de
resposta igual ou abaixo do valor limite estabelecido. Para
calculo desse indicador sera considerado o horario de
funcionamento do TCU.

Numero de requisigdes com tempo médio de resposta igual ou abaixo
do valor limite estabelecido / niimero de requisi¢des * 100

11)  Indice de tempestividade
no atendimento de manutencoes
corretivas dos sistemas
centralizados

Percentual de demandas por corre¢éo de erros nos
sistemas centralizados atendido em até 30 dias corridos
apos a data de registro.

[> (demandas por corre¢do de erros registradas e atendidas em até 30
dias corridos apos a data de registro) / Y. (demandas por correcdo de
erros registradas no periodo) ]

12) Indice de tempestividade
no atendimento a demandas por
infraestrutura de
desenvolvimento descentralizado

Percentual de demandas por infraestrutura de
desenvolvimento descentralizado atendido em até 5 dias
uteis apds a data de registro da demanda ou de negociagdo
do atendimento.

[>. (demandas para disponibilizagdo de infraestrutura de
desenvolvimento descentralizado atendidas em até 5 dias uteis apds a
data de registro da demanda ou de negociagdo do atendimento) / >’
(demandas para disponibilizagao de infraestrutura de desenvolvimento
descentralizado registradas no periodo) ]

13) Indice de tempestividade
no atendimento a incidentes

Percentual dos incidentes registrados pela central de
atendimento e atendidos dentro do tempo estabelecido
para a prioridade.

[>. (incidentes registrados no periodo e atendidos no tempo da
prioridade) /) (incidentes registrados no periodo)]

14) Indice de tempestividade
na atualizacdo do repositorio de
dados de CPF e CNPJ

Percentual de carga das bases de CPF e CNPJ processadas
e disponibilizadas com sucesso aos processos de trabalho
em até quinze dias do seurecebimento no TCU.

100 — (3. (meses fora do prazo) / 12*100)

15) Indice de tempestividade
na atualizacdo do repositorio de
dados analiticos

Percentual das bases de dados do catalogo de bases
carregadas no repositorio em até trinta dias do
recebimento no TCU. Para fins de célculo desse indicador
serdo consideradas apenas as bases com previsdo de cargas
regulares.

100 — (3. (bases fora do prazo) / (total de bases) *100)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.
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Indicador

Descricao

Formula de calculo

16)  Indice de qualidade
técnica dos sistemas em
desenvolvimento

Percentual médio ponderado da nota de avaliacdo de
qualidade dos sistemas em desenvolvimento. A avaliagdo
sera feita por meio da ferramenta Sonar. As notas variam
de A a E, sendo os pesos distribuidos da seguinte forma: A
—100%, B —75%, C — 50%, D e E — 0%.

¥ (mimero de sistemas avaliados com nota; * peso;) / £ (nimero de
sistemas avaliados) *100

17) Indice de capacidade de
expansdo de armazenamento de
dados

Percentual de espago livre para crescimento do
armazenamento de informagdes corporativas.

(Espaco total de armazenamento — espago ocupado) /espago
ocupado*100

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 57428236.




