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ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIAS

PORTARIA-TCU N° 345, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2018.

Aprova o Roteiro “O TCU e o Controle Social”.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuigdes legais
e regimentais,

considerando que o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido para o quinquénio 2015-
2021, aprovado pela Portaria-TCU n° 141, de 1° de abril de 2015, definiu como direcionador estratégico
“Implementar parcerias com centros de ensino e pesquisa € com setores da sociedade organizada”;

considerando que, quanto mais bem informada, melhor a sociedade tera condigdo para exercer
o controle social sobre a atuagdo de seus representantes;

considerando as experiéncias relatadas no ambito do processo administrativo de produgdo de
conhecimento n° TC 008.338/2018-3, e dos Relatorios de Levantamentos objetos do TC 015.812/2018-9,
da relatoria do Ministro Walton Alencar Rodrigues, e do TC 023.755/2018-0, da relatoria do Ministro José
Mcio;

considerando os principios contidos na ISSAI 12 (Valor e Beneficios das Entidades
Fiscalizadoras Superiores), que apontam como o TCU pode aumentar o impacto positivo na vida dos
cidadaos; e

considerando as manifestagdes constantes do TC 041.014/2018-9, resolve:

Art. 1° Fica aprovado, nos termos do Anexo Unico desta Portaria, o Roteiro “O TCU e o
Controle Social”’, com objetivo de:

I) difindir oportunidades de agdes de controle em parceria com a sociedade, para as unidades
do TCU;

IT) alertar as unidades do TCU sobre a necessidade de gerenciamento de riscos nas agoes
mencionadas no inciso anterior; e

III) fornecer bases para a elaboracdo de uma “Estratégia de fortalecimento da parceria com a
sociedade para o controle da Administracao Publica”.

Art. 2° Compete a Secretaria-Geral de Controle Externo, por intermédio da Secretaria de
Me¢étodos e Suporte ao Controle Externo (Semec), a adog¢do das seguintes providéncias com relagdo ao
Roteiro aprovado por esta Portaria:

I) esclarecer duvidas;
IT) receber sugestdes para o seu aperfeicoamento; e
IIT) manté-lo atualizado.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

RAIMUNDO CARREIRO

Claudio Souza Castello Branco
Secretario-Geral de Controle Externo
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ANEXO UNICO DA PORTARIA-TCU N° 345, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2018.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE EXTERNO

O TCU E O CONTROLE SOCIAL

SEGECEX
DEZEMBRO - 2018
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1. INTRODUCAO

1.1. FUNDAMENTO E PROPOSITO DO ROTEIRO

1. Entre as diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido em vigor, ha
a de “implementar parcerias com centros de ensino e pesquisa e com setores da sociedade
organizada” (PET 2015-2021), como forma de otimizar o desempenho no cumprimento de sua missdo e
de, a0 mesmo tempo, promover o controle social da gestdo publica.

2. Essa diretriz de parceria com a sociedade ¢ consistente com os principios da ISSAI 12, Norma
Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (International Standards of Supreme Audit
Institutions - ISSAI), em especial o de “demonstrar a relevancia continua para os cidadaos, o Legislativo e
as outras partes interessadas”. Segundo a ISSAI 12, o TCU deveria orientar suas agdes pelos seguintes
principios:
a. Ser sensivel a mudancas de ambientes e riscos emergentes. No contexto atual brasileiro, isto
inclui perceber a intencdo que a sociedade manifesta de participar mais ativamente da gestdo publica,
como exemplificado frequentemente na midia!-2-3:4.

b. Comunicar-se de forma efetiva com as partes interessadas. Em especial, com objetivos de que:
(a) o TCU aumente a compreensdo das necessidades da sociedade; e (b) a sociedade aumente o
entendimento sobre o papel desempenhado pelo Tribunal na melhoria dos servicos e politicas publicos.

c. Seruma fonte confiivel, independente e objetiva de conhecimento e de orientacio para apoiar
mudanc¢as positivas no setor piblico. O TCU pode dar insumos para que a sociedade participe de
forma mais efetiva e contributiva na gestdo publica, compartilhando o conhecimento que detém.

3. Vislumbra-se que uma maior aproximacdo do TCU com a sociedade para controle da Administracao
Publica pode ter pelo menos duas consequéncias positivas:

a. Atender aos desejos da sociedade de ter acesso a mais recursos para participar do controle da gestao
publica; e
b. Aproximar o Tribunal das organizacdes da sociedade civil com vocagdo para o controle social,

proporcionando-lhes mais assertividlade em suas atividades, ao mesmo tempo em que cria sinergia para
a sua propria atuacao.

4. Internacionalmente, varias Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) vém implementando agdes
para desempenhar seus mandatos de forma mais proxima asociedade. Uma parceria entre o Banco Mundial
e a Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACU), Organizagdio da Sociedade Civil (OSC) da
Argentina, levou a publicagdo, em 2015, de uma guia virtual para “Participacdo Cidada nos Processos de
Fiscalizagdo das EFS” (tradugdo livre), com versdes em inglés e em espanhol, contendo relato de dezenas
de experiéncias de parcerias entre EFS e a sociedade para o controle da Administracdo Publica, nos mais
variados alcance e formas (OLACEFS, 2015).

5. Internamente, trés acdes reforcam a necessidade de consolidar os avangos nas parcerias com
sociedade em um documento como este:

I Exemplo: Noticiano Jomal de Brasilia, de 17/03/2017 (http//www.jornaldebrasilia.com.br/cidades/pente- fino-tambem-nas-
unidades-basicas-de-saude-do-df)

2 Exemplo: Programa “Bom Dia Brasil” (rede Globo), de 19/06/2017 (https://globoplay.globo.com/v/5949007/programa/)

3 Exemplo: Noticia na Folha de Sio Paulo, de 30/08/2017 (https/politica.estadao.com.br/noticias/geral,hackers-do-bem-
criam-ferramentas-para- fiscalizar-politicos,70001957011)

4 Exemplo: Programa Fantistico (rede Globo), de 05/11/2017 (http:/gl.globo.com/fantastico/noticia/2017/11/conheca-
brasileiro s-que-resolveram-denunciar-corrupcao-de-governantes. html)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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a. O TCU realizou, a titulo de produgdo de conhecimento, experimentacdes com vistas a avaliar a
viabilidade de realizar parcerias com a sociedade organizada na realizacdo de agdes de controle (ou
partes delas) de forma compartilhada, e concluiu, ante os resultados alcancados, pela viabilidade de
avancar em parcerias mais densas com a sociedade para a realizacio de acoes de controle (TC
008.338/2018-3);

b. Em 8/12/2017, o TCU assinou acordo de cooperacao com quatro OSC (Amigos Associados de
Ribeirdo Bonito - Amarribo, Observatorio Social do Brasil - OSB, Instituto de Fiscalizacdo e Controle
—IFC e a Transparéncia Brasil) para “promover ac¢ées com vista a ampliar os espacos e a efetividade

de iniciativas de participacdo da sociedade no controle externo a cargo do TCU”; e

c. Em sequéncia, no iicio de 2018, o Instituto Serzedello Corréa (ISC/TCU) realizou capacitagdo de
auditores do TCU a fim de prepara-los para promover acdes de controle em parceria com a sociedade.
Outros seis trabalhos desta natureza foram iniciados em 2018.

6. Registra-se que, no estagio em que se encontra no segundo semestre de 2018, a implementacdo de
acOes para promover a participagao da sociedade no controle da Administracdo Publica consiste em
inovacdo no TCU, de forma que este documento também contém bases para que as unidades do
Tribunal realizem o gerenciamento de riscos destas iniciativas.

7. Este documento foi elaborado a partir de (OLACEFS, 2015) e da experiéncia adquirida na realizacao
de trabalhos experimentais pelo TCU, com objetivos de:

a. Difundir oportunidades de agdes de controle em parceria com a sociedade, para as unidades do
Tribunal;

b. Alertar as unidades do Tribunal sobre a necessidade de gerenciamento de riscos nessas agoes; €
c. Fornecer bases para a elaboracdo de uma “Estratégia de fortalecimento da parceria com a sociedade
para o controle da Administracdo Publica”.

1.2. CONCEITOS BASICOS

8. Sao conceitos-chave para a leitura deste documento:

a. Acao de controle do TCU — generalizagao dos atos do TCU, conduzida por uma de suas unidades,
tendo um ministro relator, buscando mvestigar aspectos de um objeto de controle, podendo levar a uma
decisdo (acordao) e a uma sangdo (Vocabulario de Controle Externo do TCU);

b. Autosservigo —servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser utilizado pelo proprio
cidaddo, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade ofertante do servico (Decreto 8.638/2016, art. 2°, I);

c. Ceticismo profissional — adocdo de distanciamento profissional e de uma atitude alerta e
questionadora quando se avaliam a suficiéncia e adequagdo da evidéncia obtida ao longo da auditoria.
Também significa manter a mente aberta e receptiva a todos os pontos de vista e argumentos (ISSAI
100, item 37);

d. Controle externo — fiscalizagdo exercida pelo Congresso Nacional sobre os atos e atividades da
Administracdo Publica, para que tais atos e atividades ndo se desviem das normas preestabelecidas, que
¢ exercida pelo Congresso Nacional com o auxilio Tribunal de Contas da Unido (Vocabulario de
Controle Externo do TCU);

e. Controle social — forma de participagdo popular como um mecanismo capaz de assegurar a
sociedade que seus interesses serdo adequadamente observados. Possui caracteristicas de controle
externo da Administragdo Publica, haja vista seus agentes ndo serem necessariamente integrantes da
estrutura governamental, e constitui-se na forma de controle mais abrangente e imediato, que pode ajudar
a garantir o que se considera uma tendéncia nas sociedades democratizadas, a saber, o bom e regular
funcionamento de estruturas descentralizadas de governo (Vocabuldrio de Controle Externo do TCU
online);
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f  Devido zelo - o auditor deve planejar e executar auditorias de uma maneira diligente. Os auditores
devem evitar qualquer conduta que possa desacreditar seu trabalho (ISSAI 100, item 37);

g Julgamento profissional - aplicacdo coletiva de conhecimentos, habilidades e a experiéncia dos
membros da equipe ao processo de auditoria (ISSAI 100, item 37);

h. Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) —organizagdo nio governamental sem fins lucrativos que

expressa os interesses e valores de seus membros, afiliados, associados ou equivalentes (adaptado da Lei
13.204/2015);

1. Processo de controle externo — instrumento por meio do qual sdo desenvolvidas as agdes de
controle externo a cargo do Tribunal Pode ter origem em iniciativa propria do TCU ou do Congresso
Nacional, em denfincias e representagdes, bem como em outros processos de trabalhos realizados pela
Administragao Publica (Vocabulario de Controle Externo do TCU); e

j.  Producdo de conhecimento — estudos, andlises e verificacdes que visam obter e construir
conhecimento sobre o universo do controle ou sobre objetos de controle, tendo como fim melhor
direcionar as acoes do Tribunal no exercicio do controle externo (Portaria-TCU 85/2014, art. 2°, V).

1.3. OBJETIVOS E BENEFICIOS DA PARTICIPACAO DA SOCIEDADE

9. A esséncia da Democracia ¢ a participacdo dos cidaddos nos assuntos publicos. O controle externo
da Administragdo Publica também ¢ uma politica publica e a participagdo da sociedade ¢ relevante para
atingir melhores resultados. Como destaca o Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas:
A participag¢do social traz mais legitimidade, justica e eficdcia a politica publica (FUNG, 2006
apud SECCHI, 2010). Uma politica publica elaborada de forma mais participativa também
agrega maior quantidade e qualidade de informagoes disponiveis, aléem de facilitar o senso de
pertencimento e de responsabilidade coletiva.

[..]

A participa¢do é considerada de fundamental importancia para a implantagdo de politicas
publicas que atendam as reais necessidades da populagdo (DIAS, 2012).

10. A participagdo ativa da sociedade no controle da Administragdo Publica pode complementar a acao
do sistema de controle publico de forma relevante para atingir objetives como:

a. Ampliar a cobertura do controle dos gastos publicos. A participacdo direta da sociedade no
controle da Admistragdo Publica pode cobrir aspectos da acdo governamental que ndo seriam
fiscalizadas por ndo serem contemplados no processo de sele¢do com base em risco, materialidade,
relevancia e oportunidade. Por exemplo, o Tribunal pode exercer controle sobre o andamento de um
programa de implementagdo de milhares de creches no pais de forma ampla®, mas ndo sobre a construgdo
de cada uma das creches individualmente (pois seria muito custoso), o que pode ser feito de forma
complementar pelo controle social

b. Melhorar a qualidade na prestacio de servicos publicos. A sociedade ¢ o ator com melhor ponto
de vista para avaliar aacdo da Admmistragdo Publica, quanto ao aspecto de qualidade, porque € o cliente
desses servicos. Por exemplo, os usudrios dos servicos publicos de assisténcia social estio em melhores
condicdes de avaliar se a escala de profissionais de um posto de atendimento esta disponivel, se o
atendimento foi humanizado etc., do que os auditores mediante procedimentos de auditoria.

c. Reforcar o combate a fraude e corrup¢do. A sociedade pode perceber e evidenciar alguns sinais
de fraude e corrupcdo e contribuir com os 6rgdos de controle por meio das dentincias. Por exemplo, a
sociedade pode perceber que médicos ndo estdo na escala de um posto de satide publico ou ndo estdo
cumprindo a jornada de trabalho e denunciar a quem pode corrigir a ocorréncia indevida: ao dirigente

3 Por exemplo, como ocorrido no Acordao 608/2015-Plenario.
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do posto de saude, a ouvidoria da secretaria de saide, ao ministério publico local, ao Tribunal de Contas
competente e a outros 6rgdos de controle. Outro exemplo poderia ocorrer se o Tribunal detectasse, por
meio de andlise dos dados, que ha profissionais que prestam servicos publicos em horarios e escalas de
trabalho aparentemente incompativeis, e que poderiam ndo estar cumprindo ajornada de trabalho. Neste
caso, pode ndo ser eficiente o Tribunal obter evidéncia de todas as situagcdes, uma vez que iSso exigiria
deslocamento dos auditores a varios locais, o que poderia ser feito pela sociedade, em especial usuarios
dos servicos daqueles locais onde os profissionais deveriam estar presentes®.

d. Acelerar as acoes para implementar as recomendacdes das auditorias. A implementacdo das
recomendacdes dos relatdrios de auditoria pode demorar, se os achados de auditoria ndo tratam de
descumprimento da legislagdo. Se a sociedade se apropriar dos resultados dessas auditorias e assumir
um papel mais ativo, exigindo uma resposta concreta dos gestores publicos para agir de acordo com
essas recomendagdes, o processo de melhoria na prestagdo dos servigos publicos pode ser acelerado.

11.  Parao Tribunal, essa parceria pode trazer os seguintes beneficios:

a. Maior eficacia e eficiéncia. A troca de informagdes e a soma de esforcos no controle da
Administracdo Publica podem contribuir para o TCU fazer mais, melhor e com menos recursos, como
exemplificado na tabela a seguir:

Acio da sociedade

Por que aumenta a eficacia do
TCU?

Por que aumenta a
eficiéncia do TCU?

Ajudar a identificar prestacdo de
servicos de forma ineficaz, meficiente
ou com indicios de fraude e corrupgao.

Permite o TCU focar em areas de
maior risco.

A informagdo ¢ obtida
sem utilizar recursos
do TCU.

Fornecer informagdes importantes para
0 processo de auditoria,
especificamente em 4reas nas quais tem
conhecimento e experiéncia
especificos (por exemplo, na avaliagcao
da qualidade dos servigos).

Os resultados das auditorias ficam
mais solidos.

A informagdo ¢ obtida
sem utilizar recursos
do TCU.

Exercer o controle social diretamente
na Administracao Publica,
especificamente em casos mais simples
e dispersos (como no mencionado
exemplo da escala de médicos).

Pode complementar a agao do TCU
nos casos de maior risco,
permitindo visdes complementares
(geral e especifica) do objeto
auditado (como no mencionado
exemplo do programa de creches).

Pode reduzir
necessidade de
atengdo para  estes

casos GSPGCiﬁCOS.

Exigir resposta concreta dos gestores
publicos para agir de acordo com as

As recomendacdes da auditoria sao
implementadas.

Reduz necessidade de
acdes para reforgar as

recomendacdes das auditorias, por
exemplo, mediante audiéncias com
estes gestores.

recomendacdes ja
emitidas.

b. Legitimidade e independéncia fortalecidas. Ao se envolver com e apresentar seu trabalho para a
sociedade, o TCU fortalece a confianca e a sua reputacdo, o que, em Ultima instancia, reforca a
necessidade de sua existéncia ¢ de sua autonomia.

12.  No caso de a sociedade ser representada na parceria por Organizagdes da Sociedade Civil (OSC),
estas podem ter os seguintes beneficios:

a. Fortalecimento das suas estratégias. As OSC podem fortalecer suas agendas por meio de
estratégias que usem informagdes produzidas pelo Tribunal. Por exemplo, uma OSC cuja agenda seja
promover a boa governanga na Administragdao Publica pode utilizar um relatério de auditoria do TCU

6 Situagao similar a contida na producao de conhecimento registrada no TC 025.895/2018-4.
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com informagdes sobre a situacdo de governanca a fim de reforgar seus pedidos junto a Administragao
Publica.

b. Aumento da eficacia e eficiéncia. As OSC podem tornar suas intervencdes mais eficazes pela
apresentacdo aos gestores publicos de argumentos e evidéncias mais solidos. Por exemplo, se a OSC
solicita a suspensdo de uma licitagdo com argumento de que haveria sobrepreco e apresenta uma
memoéria de calculo com boa documentacdo de sua argumentagdo, essa solicitagdo pode ser mais
facilmente entendida e aceita por um pregoeiro. O Tribunal poderia treinar os integrantes das OSC na
utilizagdo de métodos e técnicas apropriados para desenvolver essas competéncias tipicas da fungdo de
auditoria.

c. Aumento da legitimidade das OSC. Quando o Tribunal reconhece publicamente a legitimidade e
a mportancia do controle exercido pelas OSC, estas t€ém sua reputacdo fortalecida. Isto ocorre, por

exemplo, com a assinatura de acordos de cooperacdo e, mais ainda, quando realizam agdes de controle
em parceria.

13. O APENDICE I - NORMAS E BOAS PRATICAS contém trechos de normas e boas praticas que
sustentam a participagdo da sociedade no controle da Administragdo Publica, demonstrando que essa
participagdo ¢ legal, legitima e contribui para o aperfeicoamento das politicas publicas.

1.4. COMO ESTE DOCUMENTO ESTA ORGANIZADO

14.  Ouso deste documento ndo dispensa, de forma alguma, aobservancia dos padrdes e a conformidade
com os requisitos estabelecidos nas normas estabelecidas pelo TCU, como por exemplo (mas nado restrito):

a. Normas de Auditoria do TCU — NAT;
b. Manual de Auditoria Operacional;
c. Padrdes de Auditoria de Conformidade;
d. Padrdes de Levantamento;
e. Manual de Acompanhamento;
f  Padroes de Monitoramento.
15.  Este roteiro também ndo substitui requisitos estabelecidos nas ISSAI porventura aplicavesis.

16.  De forma diversa, este documento deve ser lido e seguido em conjunto com os documentos
anteriormente mencionados, buscando-se orientacdes adicionais ou mais abrangentes.

17.  Além desta introducdo, este documento estd organizado nos seguintes capitulos:

a. ALCANCE E FORMAS DE COLABORACAO - aborda as oportunidades e os tipos de agdes de
controle da administragdo publica que podem ser realizadas em colaboragdo entre o TCU e a sociedade,
as caracteristicas das partes interessadas externas com as quais, em geral, podem ocorrer as parcerias,
bem como orientagdes basicas para comunicagdo com essas partes;

b. CONTROLE EXTERCIDO PELA SOCIEDADE COM APOIO DO TCU - descreve exemplos de
praticas que o Tribunal pode utllizar para apoiar o controle exercido pela sociedade sobre a
Administracdo Publica, agrupadas em 4 categorias de servios — informagdo, andlise automatizada,
capacitagdo e jornada do cidaddao — e uma discussdo sobre a necessidade formalizacdo das atividades
executadas em processos de controle externo ou de produgdo de conhecimento;

c. CONTROLE EXTERCIDO PELO TCU COM APOIO DA SOCIEDADE - descreve exemplos de
praticas que o Tribunal pode utilizar para exercer suas competéncias quanto ao controle externo da
Admiistracao Publica, com apoio da sociedade, agrupadas em 2 categorias — promog¢do e atencao a
dentncias, e busca ativa pela participagao da sociedade;

d. GERENCIAMENTO DE RISCOS NAS PARCERIAS — contém orientagdes para o gerenciame nto
dos riscos decorrentes das acdes descritas nos cendrios dos dois capitulos anteriores;
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.

f

REFERENCIAS - contém as referéncias utilizadas na elaboracio do documento;

APENDICES - capitulo que traz os seguintes apéndices:

L. NORMAS E BOAS PRATICAS - transcreve trechos de normas legais nacionais e
recomendacdes internacionais de boas praticas relacionadas a participacdo da sociedade no
controle da Administragdo Publica;

II. JORNADA DO CIDADAO NO CONTROLE - diagrama com exemplo de atuagdo do
cidaddo numa atividade de controle da Administragdo Publica;

. PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS - plano para o tratamento de um conjunto
miimo de riscos identificados, que devem ser gerenciados nas ag¢des de controle em parceria com
a sociedade;

IV. DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE —modelo de declaracio a ser
assinado pela entidade ou cidaddo parceiro, ao participar de agdes de controle em parceria com o
Tribunal;

V. TERMO DE RESPONSABILIDADE - modelo de termo de responsabilidade pelo uso e
pela divulgacdo de informagdes;

VI. AVALIACAO DE DADOS E INFORMACOES —modelo de formuldrio para avaliagio de
dados e informagdes coletados por terceiros;

VII. INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA PFIS — modelo de documento que é um
roteiro para reunir informagdes complementares necessarias para o melhor entendimento da agdo
com vistas a proposi¢do de fiscalizacdo (PFIS);

VIII. ACORDO DE COOPERACAO — minuta modelo de acordo de cooperagdo com vistas a
formalizagdo de parcerias;

IX. PLANO DE TRABALHO - exemplo de plano de trabalho para operacionalizar a parceria
prevista em um acordo de cooperagdo.

2. ALCANCE E FORMAS DE PARCERIA DO TCU COM A SOCIEDADE

18.

As parcerias entre o TCU e a sociedade devem buscar integracdo de esforcos com o objetivo de

envolver o cidaddo no aprimoramento e no acompanhamento da gestdo publica, fortalecendo o controle
social, materializando-se, basicamente, na transferéncia de conhecimentos e no desenvolvimento de
atividades de interesse mutuo. Por exemplo, o primeiro acordo de cooperacao firmado entre o TCU e a
sociedade organizada previu os seguintes mecanismos para a cooperacdo pretendida:

ST

=

19.
mediante duas formas de cooperacdo para acdes de controle:

Desenvolvimento das competéncias, por meio de treinamentos e eventos;
Aperfeigoamento dos canais de comunicacdo entre os participes do acordo;
Intercdmbio de conhecimentos, informagdes e pesquisas, nos limites da lei;
Participacdo no processo de planejamento dos participes;

Acdes conjuntas, com o objetivo de avaliar, orientar e monitorar a gestdo publica;
Divulgag¢do dos resultados dos trabalhos dos participes, realizados ou ndo em conjunto.

A parceria do Tribunal com a sociedade para o controle da Admnistragdo Publica pode ocorrer

a) Acoes de controle social, executadas pela sociedade (organizada ou ndo), com apoio do TCU; e

b) Acdes de controle externo, executadas pelo Tribunal, com apoio da sociedade (organizada ou

ndo).
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20. A fim de melhor compreender as possibilidades de cooperacdo entre o TCU e a sociedade, a seguir
apresentam-se as caracteristicas das partes interessadas externas com as quais o TCU pode interagir, bem
como alguns aspectos relacionados a melhor eficacia na comunicacdo com estas partes.

2.1. CARACTERISTICAS DAS PARTES INTERESSADAS EXTERNAS

21.  Este capitulo apresenta algumas possiveis classificagdes para os atores com os quais o Tribunal pode
realizar parceria para o controle da Administragdo Publica, informacdes uteis para a andlise da viabilidade
da parceria, em especial para a definicdo dos objetivos pretendidos e o gerenciamento de riscos.

22.  (ABNT, 2010) define parte interessada (stakeholder) com “Pessoa ou organizagdo que pode afetar,
ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou atividade ”. Podem-se citar como exemplos de Partes
Interessadas Externas (PIE) ao Tribunal:

Organizagdes da Administragdo Publica auditadas;

IS

Gestores publicos;

Congresso Nacional;

/& e

Outros orgdos de controle;

Academia;

Midia;

Cidadaos;

Organizagoes da Sociedade Civil (OSC).

23.  Esta versdao deste documento pode ser utiizada nas parcerias do Tribunal tanto com os cidadaos,
enquanto individuos, quanto com as OSC, que s3o organizacdes que expressam os interesses € valores de
seus membros, afiliados, associados ou equivalentes.

@ om0

24.  Em seguida apresentam-se algumas possiveis classificacdes para as OSC, de forma exemplificativa,
com base no material utiizado em tremamento ministrado pela Olacefs no segundo semestre de 2017
(OLACEEFS, 2015).

2.1.1. QUANTO AO PROPOSITO DA OSC

25. Em fun¢do do seu propodsito, as OSC podem ser classificadas em (lista exemplificativa):

a. Grupos de reflexdo. Organizacdes cujo objetivo ¢ gerar pesquisas, andlises e recomendacgdes
relacionadas a politicas ptblicas sobre questdes relevantes, normalmente realizando a ligagdo entre as
comunidades académicas e os influenciadores de politicas publicas. Exemplos: Fundacdo Getulio
Vargas e Fundacdo Dom Cabral;

b. Organizacoes de defesa de direitos. Organizacdes que definem problemas sociais, politicos ou
econdmicos em termos de direitos humanos, buscando referéncia nos tratados e principios de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente. Exemplo: Anistia Internacional;

c. Grupos de incidéncia. Grupos compostos de individuos que se relinem para defender, promover e
apoiar causas politicas ou sociais em torno de um tema comum (por exemplo, protecdo do meio
ambiente, melhoria na educagdo, respeito aos direitos das mulheres, meloria na gestdo publica).
Exemplos: GreenPeace, Educacdo para Todos, Observatério Social do Brasil (OSB), Transparéncia
Brasil, Contas Abertas;

d. Associacdes profissionais. Organizacdes que t€m como objetivos defender, promover e apoiar os
interesses de determinada categoria profissional, aperfeicoar as competéncias profissionais de seus
associados e o ambiente de exercicio da profissdo. Exemplos: Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (Confea) e Organizagdo dos Advogados do Brasil (OAB);
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e. Associacoes empresariais. Organizacdes que tém como objetivos defender, promover e apoiar os
interesses de determinada categoria empresarial e aperfeicoar o ambiente de negocios de seus associados.
Exemplos: Confederagdo Nacional da Industria (CNI), Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea) e Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisio (Abert);

f  Organizacées religiosas. Organizacdes com objetivo de promover a religido que representam, e
que normalmente proporcionam atengdo e servicos as comunidades onde atuam. Exemplos.
Confederagdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB); igrejas, assembleias e similares; e

g Organizacdes politicas. Organizacdes que retmem pessoas com interesses politicos comuns.
Exemplo: partidos politicos.

2.1.2. QUANTO AO POSICIONAMENTO

26.

27.

Quanto ao posicionamento em relagdo ao Tribunal, as OSC podem ser:

a. Parceiros Estratégicos. Atores que sempre apoiam o trabalho do Tribunal, independentemente da
conjuntura;

b. Grupo de interesse. Atores com os quais ha compartilhamento de interesses em certas questoes,
sem necessariamente haver entendimento em todas as acdes;

c. Grupos de pressao. Atores que exercem pressao politica, publica ouna midia, para que os assuntos
de seu interesse sejam resolvidos a seu favor;

d. Grupos de oposicido. Atores que sdo sempre contra as posigdes do Tribunal, independentemente de
qualquer razdo; e

e. Grupos passivos. Atores que ndo se manifestam com respeito ao Tribunal, mas, que devido a
existéncia de temas em comum, sua manifestacdo pode favorecer as acdes do TCU.

Importante perceber que esta classificacdo ndo ¢ estatica, podendo mudar ao longo do tempo. Por

exemplo, uma OSC pode ser um grupo passivo hoje e, apds acdes do Tribunal, converter-se em grupo de
mteresse. Ou em sentido contrario, uma OSC que hoje seria classificada como grupo de interesse pode,
ap6s acdo de controle realizada pelo Tribunal cujos resultados ndo sejam favoraveis a sua agenda,
converter-se em grupo de oposicao.

2.1.3. QUANTO AO AMBITO GEOGRAFICO

28.

Quanto ao ambito em que a OSC atua, ela pode ser:
Local. OSC operando em pequenas comunidades, regides metropolitanas ou municipios;
b. Nacional. OSC operando em todo o pais; ¢

c. Internmacional: OSC que operam globalmente, em varios paises.

2.1.4. QUANTO AO FINANCIAMENTO

29.

As OSC podem financiar suas atividades com recursos obtidos de diversas fontes, por exemplo:

a. Financiamento publico. Organizacdes governamentais nacionais podem oferecer recursos para que
as OSC executem determinadas atividades ou projetos (ver Lei 13.019/2014);

b. Financiamento do setor privado. Individuos ou empresas nacionais, sem vinculo com a OSC,
podem atuar como financiadores. Os aportes de cada financiador podem ser esporadicos ou regulares, e
podem ou ndo se vincular a alguma contraprestacio da OSC;

c. Organismos de cooperacio internacional. Agéncias doadoras, governos estrangeiros, organismos
bilaterais e fundac¢des filantropicas podem fazer contribuicdes para que as OSC implementem atividades
ou projetos especificos, ou ainda podem oferecer contribuicoes de forma regular; e
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d. Receitas proprias. A OSC pode se financiar por meio de receitas geradas por ela mesma, como
taxas de associacdo e receitas de prestacdo de servigos (por exemplo, cursos e eventos para os
associados).

2.2. COMUNICACAO DO TCU COM A SOCIEDADE

30.  Para assegurar a eficicia na comunicagdo com a sociedade, o Tribunal deve investir para tornar a
mformacdo que produz acessivel e, acima de tudo, compreensivel, aumentando a probabilidade de os
diversos atores da sociedade se apropriarem dessas informagdes, executarem agdes de controle ou exigire m
que os gestores promovam as mudancas necessarias ao aperfeicoamento da prestagdo dos servicos publicos.

31.  De forma sintética, o Tribunal pode maximizar a eficicia da comunicagdo com a sociedade se: (a)
aproximar sua linguagem daquela utilizada pela sociedade e (b) utilizar diversificacdo na forma de
transmitir as informagoes.

32. A linguagem utilizada no Tribunal aproxima-se daquela mais facilmente compreendida pela
sociedade quando se utilizam, por exemplo, as seguintes praticas:

a. Evitar uso de termos técnicos ou, se estritamente necessario, incluir sua explicacdo antes de usar
estes termos, além de exemplificar a aplicagdo do conceito em caso proximo da realidade do leitor. Veja-
se, por exemplo, a discussdao sobre processo de trabalho, riscos e controles mternos em (ANDRIOLI
2018);

b. Evitar o uso de palavras nio usuais. Por exemplo, uma “andlise perfunctéria” significa o mesmo
que uma “analise superficial”. Da mesma forma, ndo se deve usar expressdes em lingua estrangeira (a
menos que sejam usuais, como, por exemplo, notebook), em especial, abolindo completamente o latim,
muito usado no meio juridico; e

c. Utilizar linguagem a mais cotidiana possivel. Por exemplo, em muitas situacdes pode-se usar a
expressao “dinheiro publico” em vez de “recursos publicos” sem perda de sentido.

33. A diversificacdo na forma de transmitir as informagdes geradas pelo Tribunal pode-se dar, por
exemplo, pelas seguintes praticas:

a. Utilizar-se de diversos formatos, como texto, imagens (infograficos), dudios e videos.

b. Utilizar-se de diversos meios de comunicacio, como, por exemplo, a midia em geral (jornais,
revistas), publicagdo em sitios da Internet (do TCU e de outros), participagdo em reunides, eventos €
palestras.

34,  Em especial, a pratica de acrescentar as publicagdes do Tribunal na Internet links para que a
publicacio seja compartilhada nas diversas redes sociais tende a aumentar a exposicdo da informag¢ao
para a sociedade.

3. CONTROLE EXERCIDO PELA SOCIEDADE COM APOIO DO TCU

35.  Este capitulo descreve exemplos de praticas que o Tribunal pode utilizar para apoiar o controle
exercido pela sociedade sobre a Administracdo Publica, agrupados em 4 categorias de servicos —
informacdo, andlise automatizada, capacitacdo e jornada do cidaddo — e uma discussdo sobre a necessidade
de formalizagdo das atividades executadas em processos de controle externo ou de producdao de
conhecimento.

36.  As agodes decorrentes deste tipo de parceria t€m como protagonista a sociedade, consistindo na
espécie controle social, e o Tribunal atua como apoiador das agdes, provendo os servigos descritos no topico
3.1.
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37.  Retome-se que o controle exercido pela sociedade pode dar-se por dois tipos de publico:

a. Cidadaos considerados individualmente (por exemplo, um cidaddo que vai at¢ uma organizacao
publica acompanhar o andamento de um pregdo para compra de remédios); e

b. OSC, constituidas ou nio para fins de controle da Administracdo Publica.
38.  Desta forma, ferramentas e servicos podem ser pensados para atender um, outro ou ambos o0s tipos
de publico.
3.1. SERVICOS DO TCU PARA APOIAR AS ACOES DA SOCIEDADE
3.1.1. INFORMACAO

39.  Por meio desse servico o Tribunal pode oferecer a sociedade informagdo — nsumo basico para a
atividade de controle. Sdo exemplos de informagdes de interesse da sociedade que podem ser oferecidas:

a. Deliberacdes. As deliberacdoes do TCU, proferidas por meio de acérdaos, bem como relatorios e
votos que os fundamentam, contém andlises de politicas, programas, projetos e atividades da
Administragao Publica.

b. Bases de dados. O Tribunal pode fornecer acessos a dados publicos armazenados em suas bases de
dados preferencialmente no formato de dados abertos, como, por exemplo, aqueles relacionados as
prestagdes de contas, aos responsaveis com as contas julgadas irregulares e as praticas de governanga
(iGG). Essas bases de dados proprias podem ser combinadas com dados pliblicos de outras organizagdes,
oferecendo dados agregados de interesse da sociedade. Por exemplo, pode ser oferecida uma tabela com
os dados contendo or¢amento e indice de governanca das organizagdes publicas federais.

c. Doutrina. Informa¢des como guias e notas técnicas contém doutrina que pode ajudar a sociedade
na compreensdo do funcionamento de estruturas complexas da Administragdo Publica. Podem-se citar
como exemplos o documento “RCA — Riscos e Controles nas Aquisicoes”, o “Guia_de boas praticas em
contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo”, a cartilha “10 passos para a boa governanca” € o
“Guia_de governanca e gestdo em saude”.

40. As informagdes podem ser oferecidas em diversos formatos, como textos, imagens, audio e video,
e por diversos meios de acesso, como download do sitio na Internet do TCU, acesso via painéis de dados
ou aplicativos para smartphones. Essas andlises podem também ser divulgadas em documentos menos
densos, como fichas-sintese, infograficos e resumos executivos.

3.1.2. ANALISE AUTOMATIZADA

41. Um servico de anilise automatizada processa dados custodiados ou produzidos no Tribunal,
combinados ou ndo com informagdes oferecidas pelos usuarios do servigo, para fornecer informagao que
€ publica, facilitando o controle da Administragdo Ptblica pela sociedade. Por exemplo:

a. Com objetivo de identificar possivel conluio numa licitagdo, o usuario que exerce o controle social
poderia verificar se existe vinculo entre empresas que participam em uma licitacdo. Os dados dos
quadros societarios e de administradores das pessoas juridicas sdo publicados pela Receita Federal do
Brasil, mas pode ser custoso ao cidaddo descobrir conexdo entre dois ou mais CNPJ (podem ser
necessdrias varias consultas, ou o desenvolvimento de um software para fazer essa andlise). O Tribunal
pode oferecer um servigo, por exemplo, pormeio de um aplicativo para smartphones, para que 0 Usuario
msira alguns CNPJ e receba informagdo que permita verificar se existe alguma ligacdo entre seus sOcios
ou administradores, diretamente ou por meio de empresas intermediarias.

b. Diariamente, o Tribunal utiliza o software proprio chamado “Alice” para analisar editais publicados
pelas organizagdes da Admmistracdo Publica Federal e detectar indicios de wregularidade, como, por
exemplo, uma exigéncia de visita técnica que poderia ser dispensada. Basicamente o software ¢
composto de 3 partes: a) um motor de andlise; b) uma metalinguagem que descreve como sao construidas
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as regras de detec¢dao de indicios de irregularidade; e c) regras para detec¢do dos indicios, construidas
pelo TCU. O Tribunal poderia disponibilizar como servico o motor de andlise e a metalinguagem,
permitindo que o proprio usudrio construa novas regras de deteccdo. Eventualmente, poderiam ser
disponibilizas regras construidas pelo TCU que ndo contenham restricdes de publicidade (por exemplo,
uma regra que manipula informagdes ndo publicas) nem exponham informagdes estratégicas utilizadas
em atividades de fiscalizacdo do Tribunal. Com esse servico, o usudrio poderia buscar indicios de
irregularidade em bases de Editais da Administracdo Publica Federal ou em um edital avulso submetido
pelo usuario. Em qualquer caso, o resultado da andlise deve apenas conter dados que sejam publicos.

3.1.3. CAPACITACAO

42.  Normalmente ostemas da Administragdo Publica ndo sdo de facil entendimento pela sociedade, de
forma que a capacitacdo dos cidaddos ¢ fundamental para as parcerias pretendidas.

43.  As agoes de capacitagdo podem ser desenvolvidas em niveis de profundidade e abarcar os mais
diversos temas, como, por exemplo:

a. Ftica e integridade;
b. Funcionamento do estado brasileiro;

c. Temas especificos sobre objetos que podem ser controlados, como por exemplo, licitacdes e
contratos, pagamento de pessoal e convénios;

d. Me¢étodos e técnicas de auditoria, como por exemplo, técnicas para obtencdo de evidencias e de
amostragem.

e. Possiveis atores que podem ser acionados para atuar na correcdo ¢ prevengdo de eventuais
impropriedades ou irregularidades identificadas pela sociedade, como o proprio gestor responsavel pelo
ato, auditoria mterna e ouvidoria da organizagdo, camara de vereadores (no caso municipal) e os orgaos
de controle nas suas diversas jurisdicdes (ministério publico — estadual e federal — tribunais de contas e
outros).

44.  As capacitagdes podem ser desenvolvidas na modalidade presencial, ensino a distancia (EaD) ou
combinacdo de ambas (“blended”). Na modalidade EaD, pode haver capacitagdes do tipo autoinstrucgdo,
no qual o curso ¢ disponibilizado para ser realizado pelo participante sem auxilio do Tribunal, ou cursos
com tutoria, nos quais o Tribunal disponibilizaria tutores com finalidade de apoiar o aprendizado, por meio
do esclarecimento de duvidas, atribuicdo de tarefas e avaliacdo da aprendizagem.

3.1.4. JORNADA DO CIDADAO

45.  Erecomendavel integrar os servicos apresentados anteriormente, preferencialmente no formato de
jornadas, para aumentar a possiilidade de a sociedade efetivamente participar do controle da
Administracao Publica.

46. A oferta de servicos (informagdo, andlise automatizada e capacitacdo) sem a indicacdo de um
caminho logico a ser percorrido pelo cidaddo na utilizagdo desses servicos pode diminuir o interesse deste
exercer aprerrogativa de controlar. Por exemplo, se houver grande nimero de servigos, o cidaddo pode ndo
achar quais tremamentos deve fazer para usar determinada andlise automatizada ou manipular determinada
base de dados. Outro efeito negativo pode decorrer da pratica de controle pelo cidadao despreparado que
prejudica a Administragdo Publica pelo consumo de recursos desnecessarios. Por exemplo, um cidadao
poderia, sem realizar a adequada capacitagdo, acessar um servico e identificar que um servidor publico
possui dois empregos e concluir, precipitadamente, que se trataria de uma wrregularidade, comunicando o
dirigente da organizacdo que haveria um problema a ser resolvido. O gestor publico teria, entdo, que analisar
o pleito do cidaddo e oferecer-lhe uma resposta, desperdicando recurso da administragdo (no caso, tempo
para preparar uma resposta).
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47.  Para ntegrar os servicos oferecidos pelo Tribunal, pode-se utilizar o Design Thinking, que € uma
abordagem para solugdo de problemas baseada no modo de pensar do design, e coloca as necessidades dos
usuarios finais como ponto central na formulacdo das solugdes dos problemas. A abordagem estrutura um
processo de cinco etapas - imersdo (ou empatia), definicdo do problema, ideagdo, prototipacdo e teste —
sendo que a primeira ¢ considerada a mais importante porque identifica os atores envolvidos e suas
necessidades. Uma das ferramentas utilizadas na etapa de imersdo ¢ a jornada do usuario, que representa
como serd a interagdo de um usuario com um servigo (ou grupo de servicos).

48. O APENDICE II — JORNADA DO CIDADAO NO CONTROLE contém um exemplo de possivel
jornada do cidaddo executando controle sobre o cumprimento de jornada de trabalho de servidores publicos.

3.2. FORMALIZACAO DA ACAO

49.  Quando o controle ¢ exercido pela sociedade com o apoio do TCU, o protagonista da acdo de
controle ¢ a sociedade, de forma que pode ou ndo haver formalizagdo de processo no Tribunal. Em fungdo
do desdobramento da acdo da sociedade, a equipe ou a unidade técnica pode decidir entre trés possiveis
situagoes, utilizando julgamento profissional, devido zelo e ceticismo profissional:

a. Abertura de processo de controle externo. A equipe ou a unidade técnica deverd propor
representacdo se identificar, com suporte em elementos concretos e convincentes, procedimento de que
possa resultar dano ao erario ou irregularidade grave, em objeto sob jurisdicdo do Tribunal, nos termos
do Regimento Interno do TCU (RITCU), art. 237, incisos V e VI (foram sublinhados os 3 elementos
essenciais ao caso). Por exemplo, durante um treinamento sobre fiscalizagdo de contratos rodovidrios,
realizado na modalidade de EaD, um cidadao participante, executando uma atividade do curso, reune
documentos que indicariam que um trecho de uma estrada que estd sendo construida com recursos
federais estd sendo construido fora do tracado contido no projeto original, favorecendo a ligacdo de uma
fazenda de um gestor com as vias principais. Na situagdo descrita, caso a equipe ou unidade técnica
caracterize os 3 essenciais previstos no RITCU, art. 237, deverd propor representacao.

b. Abertura de processo de producdo de conhecimento. Pode ocorrer caso a equipe e a unidade
técnica considere a informagdo ou resultado da agdo de controle executada pela sociedade util para
subsidiar atuagdo futura do Tribunal A avaliagdo deve ser feita utllizando critérios de risco,
materialidade, releviancia e urgéncia.

c. Nao formalizacio de processo. Ocorre caso a situagdo ndo se enquadre nas duas possibilidades
acima. Tende a ser o caso mais comum nas agdes em que ndo ha acompanhamento pelo TCU da agdo
executada pela sociedade. Por exemplo, apds uma jornada do cidaddo assistida (acompanhada por um
tutor do TCU), o cidaddo repete os passos da jornada independente de acompanhamento de auditor do
Tribunal Situagdo similar ocorreria nas acdes da sociedade decorrentes de jornadas oferecidas como
autosservico.

4. CONTROLE EXERCIDO PELO TCU COM APOIO DA SOCIEDADE

50.  Este capitulo descreve exemplos de praticas que o Tribunal pode utilizar para exercer suas
competéncias quanto ao controle externo utilizando o apoio da sociedade, e esta dividido em 2 secdes:

a. Promoc¢do e atencdo a denmilincias, que ¢ um dos mecanismos mais tradicionais de as EFS
interagirem a sociedade, e bastante consolidado no Tribunal.

b. Busca ativa pela participacao da sociedade, que apresenta possiveis praticas com vistas a uma
participacdo ndo tradicional da sociedade nas atividades de controle externo executadas pelo Tribunal.
A apresentacdao dessa se¢do sera focada no processo mais tipico de controle externo: a fiscalizacao.

51. Novamente, as praticas descritas neste capitulo podem ser desenvolvidas para obter apoio dos
cidaddos considerados individualmente ou de OSC.
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52.  As agdes decorrentes deste tipo de parceria t€m como protagonista o Tribunal, e a sociedade atua
como apoiadora das agdes, geralmente provendo informagdes. Desta forma, como regra geral, havera
constituicdo formal de processo de controle externo (ou pelo menos processo de produgcdo de
conhecimento).

53.  Parareduzir osriscos decorrentes da internalizagdo de informagdes vindas de terceiros (no caso, da
sociedade), as equipes de auditoria devem avaliar se informagdes possuem as propriedades que se exige
para as evidéncias de auditoria (baseado em BRASIL, 2011):

a. Suficiéncia. E a medida de quantidade da informagdo usada para suportar a decisdo. Quanto maior
orisco dadecisdo que sera tomada, maior quantidade de informagdo ¢ necessaria para suportar a decisao;

b. Adequacio. F a medida da qualidade da informacgdo usada para suportar a decisdo. Quanto maior
o risco dadecisdo que sera tomada, maior qualidade dainformacdo ¢ necessaria para suportar a decisao.
A adequacdo compreende 3 aspectos: relevancia, validade e confiabilidade.

I.  Relevancia. E a medida do quanto a informagdo estd relacionada, de forma clara e logica, a
decisdo que vai suportar;

II.  Validade. E a medida do quanto ainformagio ¢é significativa ou pode ser tomada como base
razoavel para representar o que a informacao pretende representar; e

III. Confiabilidade. Refere-se a consisténcia dos resultados quando a informag¢do ¢ medida ou
testada e inclui os conceitos de ser verificavel ou suportado.

54.  Importante registrar que a quantidade de informagdo ndo substitui a falta dos outros atributos -
validade, confiabilidade, relevancia.

55. O gerenciamento de riscos sera abordado no capitulo 5, mas, desde ja, reforca-se a obrigatoriedade
de realizar tratamento dos riscos associados a internalizacdo de informacdes vindas de terceiros
(correspondente ao codigo R Inf 2 no APENDICE III — PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS), e,
em especial, da utiizagio da ferramenta contida no APENDICE VI — AVALIACAO DE DADOS E
INFORMACOES COLETADAS.

4.1. PROMOCAO E ATENCAO A DENUNCIAS

56.  Osrelatos de supostas irregularidades vindos da sociedade sdo importante fonte de informagdo para
a atua¢do do Tribunal e, segundo a legislacao vigente, podem ser recebidos sob duas formas.

a. Denuncia. Prevista na Lei 8.443/1992 (art. 53 a55), e regulamentada no Regimento Interno do TCU
— RITCU (art. 234-236) e na Resolucao-TCU 256/2014 (art. 106 a 110), a denincia formal ¢ sempre
processada com abertura de processo no Tribunal, e sera apurado se preencher quatro requisitos de
admissibilidade: (i) competéncia do Tribunal sobre o assunto; (i) a legitimidade do autor; (i) a
suficiéncia dos indicios; e (iv) a existéncia de interesse publico no trato da suposta ilegalidade apontada.
Caso ndo preencha os requisitos de admissibilidade, a dentncia formal ¢ arquivada e, caso preencha, a
sua apuracdo ¢ sempre realizada em carater sigiloso.

b. Relato sobre matéria externa. Previsto na Portaria-TCU 76/2018 (art. 30 a 34), ndo se constitui
em dentiincia formal, de forma que ndo ocorrerd a autuacdo de processo do tipo denuncia. Cabe a unidade
responsavel do Tribunal avaliar os relatos recebidos sobre matéria externa, para decidir acerca do
prosseguimento da apuragdo de oficio dos fatos ou, se for o caso, se as informagdes servirdo de subsidios
ao planejamento de futuras ac¢des do Tribunal.

57. A sociedade tem liberdade para decidir a forma que deseja relatar o que entende ser irregular, mas
¢ importante informa-la sobre as diferengas entre essas duas formas, nos termos de publicacdo contida no
site da ouvidoria:
A Denuncia formal, realizada por autuagdo de processo, tera seus requisitos de admissibilidade
avaliados, sendo apurada em carater sigiloso, até comprovada sua procedéncia, sendo sempre
apreciada pelo Tribunal, apos andlise.
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Enquanto o Relato Sobre Matéria Externa (Denuncia), encaminhada por este canal, comunicara
a existéncia de alguma irregularidade, com ou sem evidéncias/indicios comprobatorios. A
Unidade Técnica responsavel avaliara as informagoes aqui encaminhadas e decidira pela
instauragdo, ou ndo, de processo de representac¢do para analisar o que foi apontado, lembrando
que é possivel, caso deseje, ndo se identificar.

Nao ha, portanto, na comunicag¢do de Relato Sobre Matéria Externa (Denuncia),
obrigatoriedade de instauragdo por parte da unidade, ao contrdrio do que ocorre com a
Denuncia regimental. Muitas vezes a unidade, embora ndo autue imediatamente, pode fazé-lo
posteriormente, apos inser¢do de nova agdo em seu planejamento.

58. A denincia formal pode ser feita pela entrega de documentos em qualquer unidade do Tribunal
(sede ou estados), ja o relato sobre matéria externa (espécie de “demiincia informal”) pode ser feito pela
Internet (menu “Denuncie”, contido na pagna principal do site do TCU na Internet).

4.2. BUSCA ATIVA PELA PARTICIPACAO DA SOCIEDADE

59. A participacdo da sociedade nas acdes de controle executadas pelo Tribunal pode ser entendida
como o processo pelo qual os interesses da sociedade sdo considerados na tomada de decisdes relativas ao
controle externo exercido pelo TCU. Para tomar melhores decisdes com o apoio da sociedade, o Tribunal
deve viabilizar mecanismos de interagdo com as seguintes caracteristicas:

a. Comunicacdo bidirecional, de forma que ambas as partes podem enviar e receber informagoes;
b. Continuidade, de forma que a interagdo entre as partes ndo seja acidente ou casualidade;

c. Prestacdo de contas, de forma que o Tribunal informe a sociedade como sua contribuicdo influiu
na decisdo tomada; e

d. Independéncia, de forma que, mesmo quando a sociedade apoia o controle externo exercido pelo
TCU, o poder de decisao final em todos os assuntos permanece com Tribunal.

4.2.1. FISCALIZACAO

60.  Normalmente, as EFS interagem com a sociedade nos processos de fiscalizagdo usando uma
comunica¢do unidirecional consistindo da divulgacdo dos resultados de seus trabalhos (OLACEFS, 2015).
Por meio dessa divulgagdo, a EFS oferece a sociedade informacdes equilbradas e objetivas para auxiliar
na compreensdo dos problemas, além das alternativas, das oportunidades e das solu¢des. Entretanto, ¢
possivel maior aproximagdo com a sociedade em outras das oito etapas do processo de fiscalizagao
apresentadas na Figura 1.

Divulgacks Monitoramenta

-

I e

Apreclacha Selecha

@ (9

Cafnentaria Planejarments
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Figura 1- Processo de trabalho de fiscalizacdo (fonte: TCU, 2016)
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61. O cidaddo possui um ponto de vista privilegiado quanto as politicas publicas, uma vez que ¢ o
usuario/cliente dos servicos ofertados por essas politicas, podendo oferecer valiosa contribuicdo para as
decisdes quanto as fiscalizacdes executadas pelo Tribunal.

62.  Considerando esse ponto de vista privilegiado, e gerenciando adequadamente alguns riscos (vejam-
se R Pes 02 eR Pes 03 no APENDICE III - PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS), a utilizacdo da
mforma¢ao vinda da sociedade pode ser um apoio importante para as auditorias.

63. A seguir apresentam-se algumas praticas que o Tribunal pode implementar para incrementar a
participagdo da sociedade no processo de fiscalizagdo em cada uma de suas fases.
Selecio

64. (TCU, 2016) descreve o objetivo dessa etapa da seguinte forma:
8. Um dos maiores desafios para o planejamento das agoes das EF'S refere-se a alocar recursos
limitados dentre tantas possibilidades de atuacdo do controle externo, de maneira mais efetiva e
que resulte em maiores beneficios para a sociedade. A magnitude do universo de objetos a
controlar impoe o uso de critérios para a escolha racional do que deve ser controlado.

65. Sao exemplos de praticas podem ser adotados para promover a participacdo da sociedade nesta
etapa:

a. Planejamento participativo anual. Consiste na escuta ativa, ndo vinculante, da sociedade para
receber sugestdes sobre as situacdes-problema que poderiam ser incluidas no plano de controle do
Tribunal. O objetivo especifico dessa pratica ¢ aumentar o conhecimento sobre o universo de objetos de
controle, com mformagdes de atores externos. Esta pratica pode ser executada para todo o universo de
controle na jurisdicdo do Tribunal, ou por area tematica (por exemplo, para sistematizar e priorizar
situagdes-problemas referentes ao saneamento basico). Como externalidade positiva tém-se: (a) aumento
do conhecimento da sociedade sobre o papel e responsabilidades do tribunal; e (b) aumento do interesse
sobre os relatorios das fiscalizagdes. Esse mecanismo pode ser implementado na forma de reunides
presenciais, discussdes ou coleta de informagdes em ambientes virtuais ou combinacdo de ambos. As
seguntes acoes devem ser tomadas na execugdo dessa pratica:

I.  Definir se sociedade participard do planejamento tematico ou global do Tribunal;
II.  Criar um banco de dados de possiveis participantes;

II. Produzir e divulgar informagdes para preparar os participantes (por exemplo, com o
orcamento a ser fiscalizado);

IV. Compartilhar o proposito da reunido;

V.  Estabelecer um processo para a apresentagdo de propostas da sociedade;

VI. Analisar as propostas;

VII. Tomar decisao, selecionando as situagcdes-problema que serdo objeto de atuagao do Tribunal;
VIII. Enviar devolutiva do resultado do planejamento para os participantes;

IX. Informar aos participantes que tiveram suas sugestdes aceitas quando os relatorios das
fiscalizagcdes estiverem disponiveis ao publico.

b. Utilizacdo dos relatos sobre matéria externa. De forma sistematica, o Tribunal poderia, a cada
ciclo de planejamento, avaliar todos os relatos que foram encaminhados a Ouvidoria e ndo foram
apurados. A combinagdo desses relatos com outras informagdes pode levar a situagcdes-problema que
devem ser selecionadas. Por exemplo, suponha que haja cinco ocorréncias de relatos sobre problemas
em convénios para compra de remédios, um em cada unidade da federa¢do. Cadauma das cinco unidades
do TCU nos estados pode considerar o relato insuficiente para iiciar uma apuracdo, mas o conjunto dos
cinco relatos pode ser indicio suficiente para indicar a criagdo ou selecdo de uma situacdo-problema a
ser enfrentada.
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Plane jame nto

66. Segundo o Manual de Auditoria Operacional do TCU (TCU, 2010):
O planejamento visa delimitar o objetivo e o escopo da fiscaliza¢do, definir a estratégia
metodologica a ser adotada e estimar os recursos, os custos e o prazo necessarios a sua
realizacado.

67. Sao exemplos de praticas podem ser adotados para promover a participacdo da sociedade nesta
etapa:

a. Painéis de referéncia. Painéis podem ser projetados para obter a visdo dos usuarios dos servigos
ou aperspectiva da sociedade com respeito a atuagdo de uma gestdo ou programa. Por exemplo, podem-
se promover painéis com OSC do tipo grupos de reflexdo para obter seu ponto de vista sobre os
problemas que estuda. A sociedade poderia participar também dos painéis de referéncia para validagao
das matrizes de planejamento.

b. Coleta de dados durante a anilise preliminar do objeto. Também com objetivo de obter
mformacdes do ponto de vista do usuario podem-se realizar pesquisas (surveys) ou entrevistas com
representantes da sociedade. Por exemplo, durante o planejamento de uma fiscalizacdo com objetivo de
obter informagdes sobre transparéncia e gestdo de contratagdes em municipios, aequipe do TCU obteve
mformacdes de uma OSC que: (a) a transparéncia passiva seria deficiente nos municipios; e (b) havia
alguns controles que a equipe inicialmente ndo pensava em testar que seriam frageis. Essas informagdes
contribufram na formag¢do do escopo do levantamento’. Outro exemplo poderia ocorre na selecdo de
contratos para uma auditoria de conformidade em um municipio, quando a sociedade poderia fornecer
informagdo preciosa, que por vezes pode ndo constar dos sistemas informatizados (por exemplo, de que
empresas licitantes de um certame pertencem a conjuges).

Execucao

68.  Nesta etapa executam-se os procedimentos planejados para coletar e analisar informagdes, iniciando
o desenvolvimento dos achados de auditoria que subsidiardo as conclusdes da fiscalizagdo.

69. Sao exemplos de praticas podem ser adotados para promover a participacdo da sociedade nesta
etapa:

a. Utilizacao de trabalhos de especialistas. A requisicio de especialista da Administragdo Publica ¢
pratica ¢ prevista na Lei 8.443/1992 (art. 101) e no RITCU (art. 297). Algumas OSC possuem
especialistas em diversos temas e, embora ndo sejam integrantes da Administragdo Publica, ndo se
vislumbram &bices para que apoiem a execugdo de auditorias em temas especificos, coletando e
realizando andlises preliminares de dados. A ISSAI 1620 (Using the Work of an Auditor’s Expert)
contem diretrizes que podem apoiar a execucdo dessa pratica.

b. Apoio na coleta de dados. Pela sua proximidade com o objeto auditado, a sociedade pode colaborar
com o Tribunal dacoleta de dados e documentos que estejam disponiveis. Por exemplo, cidaddos podem
tirar e enviar fotos de obras que o Tribunal esteja fiscalizando usando aplicativos para celulares. O
mesmo poderia ocorrer numa fiscalizacdo na qual ha suspeita de que uma empresa seja “fantasma”, onde
se poderia levar em considera¢do dados enviados por um morador do municipio (por exemplo, uma foto
da sede da empresa). Um terceiro exemplo seria a coleta de copias de boletins de medicdo de pagamento
em um contrato de obra fiscalizado.

c. Apoio na andlise preliminar de dados. Algumas atividades de andlise preliminar mais simples
podem ser realizadas por terceiros ndo integrantes das equipes de auditoria, desde que haja controle de
qualidade por parte da equipe de auditoria. Esse controle de qualidade significa, na pratica, que a equipe
de auditoria aplica procedimentos de controle (por exemplo, revisio) e se apropria das andlises

7T C015.812/2018-9 - Levantamento de informagdes sobre transparéncia e gestao das contratagdes de municipios emparceriacomo
controle social (Rel. Min Walton Alencar)
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preliminares dos terceiros. Todas as organizagdes de auditoria do mundo, inclusive o Tribunal, utilizam
estagiarios para essas atividades. Da mesma forma e com o mesmo tipo de cautela, cidaddos trenados
podem apoiar nessas andlises preliminares. Por exemplo, o cidaddao que coletou as planilhas de medicao
conforme mencionado no terceiro exemplo do pardgrafo anterior poderia tabular e ordenar os dados em
uma planilha eletronica. Poderia ainda incluir outra coluna na planilha com pregos de referéncia, e uma
terceira coluna com as discrepancias. Essa andlise preliminar deve ser apropriada pela equipe antes de
ser considerada uma evidéncia de auditoria.

70. A coleta e a andlise preliminar_de dados que se exemplificam nesta se¢do ndo se confundem com
a coleta e a analise de evidéncias. A coleta de evidéncias em uma fiscalizacdo ¢ atribuicdo exclusiva da
equipe que foi designada para a fiscalizagdo. No caso das equipes de fiscalizacdo do Tribunal, a coleta de
evidéncias sao atribuicdes exclusivas dos Auditores Federais de Controle Externo.

71.  Quando se trata de dados, a sociedade ¢ mais uma dentre as possiveis fontes, e os dados fornecidos
por ela ndo se convertem automaticamente em evidéncias na fiscalizagdo, da mesma forma que um
documento encaminhado em uma denuncia formal ndo ¢ considerado automaticamente uma evidéncia no
processo (deve constar como peca do processo, mas ndo necessariamente € uma evidéncia que levard a
conclusdes).

72.  De forma similar que os dados oriundos das diversas fontes, aqueles oriundos da sociedade devem
ser avaliados pelos auditores que integram a equipe e incorporados ou ndo como evidéncias no processo de
fiscalizagdo. Por exemplo, nos levantamentos de auditoria constantes dos processos TC 015.812/2018-9
(Ministro-Relator Walton Alencar) e TC 023.755/2018-0 (Ministro-Relator José Mucio), as equipes de
auditoria revisaram todos os dados, documentos e andlises preliminares apresentados pelos cidaddos que
participaram dos trabalhos em parceria com o TCU, para tomarem a decisdo se eles (equipe) deveriam ou
ndo considerar essas informagdes como evidéncias nos respectivos processos.

Relatorio

73. Segundo as Normas de Auditoria do TCU (TCU, 2011):
O relatorio de auditoria é o instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe de
auditoria comunica aos leitores o objetivo e as questoes de auditoria, o escopo e as limitagoes de

escopo, a metodologia utilizada, os achados de auditoria, as conclusoes e as propostas de
encaminhamento.

74.  Da mesma forma que andlises preliminares podem ser incorporadas como papéis de trabalho pelas
equipes, apos avaliagdo, descritivos e apéndices também poderiam ser incorporados aos relatorios de
auditoria.

Comentario _do gestor

75.  Esta etapa ¢ aquela na qual o gestor recebe a oportunidade de se manifestar previamente a emissao
do relatorio da equipe de auditoria. A etapa ndo ¢ obrigatoria em todas as fiscalizagdes, mas vem se tornando
pratica executa-la mesmo nas fiscalizagdes em que nio € obrigatoria.

76.  Apesar de ndo se vislumbrar possibilidade de participacdo da sociedade na manifestagdo do gestor,
pode haver possibilidade de o Tribunal oferecer oportunidade a sociedade, enquanto parte interessada, de
se manifestar previamente a emissdo do relatorio. Essa pratica agregaria ao relatorio a percepgao do ator
mais interessado na fiscalizagdo: a sociedade. Por exemplo, numa hipotética fiscalizagdo sobre
transparéncia na politica de transplantes pode ser interessante apresentar o relatdrio para que uma OSC que
represente os cidaddos na fila de transplantes possa comentar se os aperfeicoamentos nos mecanismos que
foram propostos no relatorio atenderiam as suas necessidades.

Apreciacio

77.  Nesta etapa o Ministro-Relator ou algum dos colegiados do TCU deliberam sobre os resultados da
fiscalizacdo. Embora a deliberacdo seja privativa das autoridades, estas podem realizar uma audiéncia
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publica para melhor se informar sobre alguns fatos, como o fez a Ministra Carmem Licia para subsidiar
sua posicdo em matéria considerada controversa que foi submetida a apreciagdo do STF3.

Divulgacio
78.  Esta etapa tem a finalidade de ampliar o conhecimento da sociedade sobre os resultados das agdes
avaliadas, contribuindo para aumentar a efetividade do controle, por meio da mobilizagdo da comunidade

no acompanhamento e na apreciacdo dos objetivos, da implementacdo e dos resultados das politicas
publicas.

79.  As seguintes praticas podem ser adotadas para promover a participagdo da sociedade nesta etapa:

a. Difusdo colaborativa dos resultados. As partes interessadas externas, inclusive a sociedade,
podem usar as estratégias de comunicagdo em parceria com o Tribunal para divulgar os resultados das
fiscalizacdes, a fim de aumentar sua visibilidade e eficacia. Para isso, ¢ recomendavel que o Tribunal
desenvolva uma politica de comunicagdo ativa, isto €, tome a iniciativa de promover as varias
alternativas de divulgacdo; e

b. Audiéncias publicas. Reunides publicas por meio das quais o Tribunal explica o escopo e os
resultados das fiscalizagdes, a fim de relatar as conclusdes, informar e responder perguntas, e que podem
ser realizadas especificamente com os meios de comunicagdo (conferéncias de imprensa).

M onitoramento

80.  Segundo o Manual de Auditoria Operacional do TCU (TCU, 2010):
198 Monitoramento é a verificagao do cumprimento das deliberagoes do TCU e dos resultados
delas advindos, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas e aferir seus efeitos.

81.  Por consistir em espécie do género fiscalizagdo, todas as praticas utilizadas nas outras etapas da
fiscalizagdo podem ser utilizadas na etapa de monitoramento.

Consideracoes nas fiscalizacoes sobre transparéncia

82.  Nas fiscalizagdes que abordam praticas ligadas ao principio da transparéncia, ¢ fundamental a
participagdo da sociedade.

83. Como o Tribunal tem acesso praticamente sem restricoes as informa¢des da Administragao Publica,
o produto das praticas de transparéncia da gestdo publica sdo informag¢des para o controle social

84.  Assim sendo, ¢ fundamental que a sociedade seja ouvida durante o processo dessas fiscalizacdes
(planejamento, execucdo e relatdrio), para que os resultados efetivamente incrementem o controle social

85. A publicagdo de informacdes que ndo serdo utilizadas pela sociedade ndo incrementa o controle
social, mas sim o dificulta, pois aumenta o esfor¢o de busca pelo que ¢ Ut ao controle. Mais ainda,
transparéncia para informagdo que ndo ¢ Util ao controle social consiste em desperdicio de recursos
publicos, pois o gestor despende recursos para promover essa transparéncia.

Consideracoes na proposicao de fiscalizacoes com participacao da sociedade

86.  De forma a reduzir riscos nesse tipo de agdo, recomenda-se utilizar o APENDICE VII —
INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA PFIS como um guia para reunir informagdes necessarias
ao melhor entendimento da ag¢do, bem como para a redugdo de diversos riscos.

4.2.2. OUTROS PROCESSOS DE CONTROLE EXTERNO

87. O apoio da sociedade também ¢ vidvel nos demais tipos de processos de controle externo
(representagdes, prestacdes e tomadas de contas etc.), por meio de praticas analogas as descritas no processo
de fiscalizagdo. Por exemplo, seriam possiveis as seguintes praticas:

8 STF. Noticias STF.  Relatora encerra  audiéncia  publica  sobre  descriminalizagio do  aborto. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=386005>. Acessado em: outubro, 2018.
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a. A cadaano o Tribunal determmna quais unidades jurisdicionadas devem apresentar os processos de
contas anuais, ¢ qual o seu contetido. A sociedade poderia participar desse processo de escolha,
semelhante a participagdo no planejamento participativo anual das fiscalizagdes; e

b. A sociedade poderia apoiar a apuracdo de uma representagdo por meio da coleta de dados
preliminares, semelhante ao realizado na etapa de execugdo de uma fiscalizagao.

5. GERENCIAMENTO DE RISCOS NAS PARCERIAS

88. As diretrizes para gestdo de riscos no Tribunal constam da Resolucdo-TCU 287/2017, que contém
0s seguintes principios para essa atividade:
Art. 4° Constituem principios da gestao de riscos no TCU:

I - fomentar a inovagdo e a agdo empreendedora responsaveis;

1l - considerar riscos e também oportunidades;

1l - aplicar-se a qualquer tipo de atividade ou projeto,

1V - aplicar-se de forma continua e integrada aos processos de trabalho;

V - basear-se nas melhores informagoes disponiveis,

VI - ser implantada por meio de ciclos de revisdo e melhoria continua;

VII - considerar a importancia dos fatores humanos e culturais; e

VIII - ser dirigida, apoiada e monitorada pela alta administragao.
89.  Pormeio das orientagdes constantes deste documento, propdem-se avangar no tema de parceria do
Tribunal com a sociedade e foram apresentadas novas oportunidades para essas (capitulos 3 e 4), de forma
que esse avanco pode ser considerado movagdo no Tribunal. Considerando os incisos I a V acima,
recomenda-se que todas as acoes de controle do Tribunal em parceria com a sociedade tenham um

gerenciamento de riscos formalizado, por meio de um plano de tratamento de riscos’ aprovado pelo
gestor dos riscos.

90. O Manual de Gestdo de Riscos do TCU deve ser utilizado como referéncia para o gerenciamento de
riscos nos trabalhos em parceria com a sociedade. De forma complementar, pode-se utilizar o Roteiro de
Avaliacdo de Maturidade da Gestdo de Riscos do TCU.

91.  Como forma de apoiar a gestdo de riscos que deve ser executada, a Figura 2 exemplifica um processo
de trabalho que pode ser seguido para o planejamento e execugdo de agdes de controle em parceria com a
sociedade.

9 Para este e outros termos relacionados a terminologia de risco, consultar o Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gestdo de Riscos do TCU.
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Figura 2 - Plane jamento e execuciio de acdes em parceria com a sociedade

92. O APENDICE III - PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS contém sugestio de um conjunto
minimo de riscos que devem ser gerenciados nessas acdes. Além da gestio deste conjunto minimo, os
responsaveis pelo trabalho devem aplicar julgamento profissional, devido zelo e ceticismo profissional para
identificar, avaliar e tratar outros riscos, em especial riscos especificos de cada trabalho.

93.  No apéndice, os riscos sdo descritos por trés elementos - causa, evento e efeito -, e estdo agrupados
em seis categorias de fatores de risco: pessoas, informagdes, processos, recursos materiais e financeiros,
tecnologia e externo.

94.  Consideraram-se duas possibilidades para o tratamento dos riscos:

a. Reduzir o risco: que envolve a implementacdo de um ou mais controles para detectar, prevenir ou
atenuar o risco.

b. Evitar o risco: que implica ndo realizar o trabalho em parceria.
95.  Para os riscos constantes do apéndice, ndo foram sugeridos os tratamentos de aceitar nem transferir.

96.  Osapéndices IV alIX contém ferramentas de apoio as agdes de controle sugeridas para reduzir os
riscos do Apéndice III.
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7. APENDICES

7.1. APENDICE I-NORMAS E BOAS PRATICAS

2.1.  Constituicao Federal

Art. 1°]...]

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante

controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma
da lei.

[.]

§ 3° As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a disposi¢do de
qualquer contribuinte, para exame e apreciagdo, o qual poderad questionar-lhes a legitimidade,
nos termos da lei.

2.2.  Lei Complementar 101/2001

Art. 67. O acompanhamento e a avalia¢do, de forma permanente, da politica e da
operacionalidade da gestdo fiscal serdo realizados por conselho de gestao fiscal, constituido por
representantes de todos os Poderes e esferas de Governo, do Ministério Publico e de entidades
técnicas representativas da sociedade, visando a:

[..]

1l - adogdo de normas de consolida¢do das contas publicas, padroniza¢do das prestagoes de
contas e dos relatorios e demonstrativos de gestdo fiscal de que trata esta Lei Complementar,
normas e padroes mais simples para os pequenos Municipios, bem como outros, necessarios ao
controle social;

2.3. Estratégia de Governanca Digital: Transformacao Digital — Cidaddo e governo 2016-2019 (edicdo
revisada)

8. Principios para a governanca digital

[..]

8. Participagdo e controle social: possibilitar a colaboragdo dos cidaddos em todas as fases do
ciclo das politicas piblicas e na criacdo e melhoria dos servicos piiblicos. Orgdos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplica¢do dos recursos publicos nos
programas e servigos do Governo Federal, fornecendo informacgdo de forma tempestiva,
confiavel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuagdo do governo.

2.4. Lei 12.527/2011

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
Administragdo Publica e com as seguintes diretrizes:

[..]

V - desenvolvimento do controle social da Administracdo Publica.
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2.5. Decreto s/n, de 8 de julho de 2011

Convoca a 1a Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social - CONSOCIAL e
revoga o Decreto de 8 de dezembro de 2010.

Art. 1° Fica convocada a 1 Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social -
CONSOCIAL, cuja etapa nacional sera realizada no periodo de 18 a 20 de maio de 2012, na
cidade de Brasilia, Distrito Federal, com o tema: “A sociedade no acompanhamento e controle
da gestdo publica”.

Art. 2° A 19 CONSOCIAL tera como objetivos:

I - debater e propor acgoes da sociedade civil de acompanhamento e controle da gestdo publica e
de fortalecimento da interagdo entre sociedade e governo,

1I - promover, incentivar e divulgar o debate e o desenvolvimento de novas ideias e conceitos
sobre a participagdo social no acompanhamento e controle da gestdao publica,

111 - discutir e propor mecanismos de transparéncia e de acesso a informagoes e dados publicos,
a serem implementados pelos orgaos e entidades publicas, e fomentar o uso dessas informagoes
e dados pela sociedade,

1V - debater e propor mecanismos de sensibilizagdo e mobilizagdo da sociedade em prol da
participa¢do no acompanhamento e controle da gestdo publica;

V - discutir e propor agoes de capacita¢do e qualificagcdo da sociedade para o acompanhamento
e controle da gestdo publica, que utilizem, inclusive, ferramentas de tecnologias de informacao;

VI - desenvolver e fortalecer redes de interacdo dos diversos atores da sociedade para o
acompanhamento da gestdo publica; e

VII - debater e propor medidas de prevengdo e combate a corrupgdo que envolvam agoes de
governo, empresas e sociedade civil.

2.6.  Decreto 8.777/2016

Art. 1° Fica instituida a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, com os seguintes
objetivos:
[...]

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democratica e a melhor oferta de
servigos publicos para o cidaddo, agoes de governo, empresas e sociedade civil.

2.7. Decreto 8.638/2016

Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanga Digital para os orgados e as entidades da
Administragcdo Publica federal direta, autdarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

[..]

1l - estimular a participacdao da sociedade na formulagdo, na implementagdo, no monitoramento
e na avaliagdo das politicas publicas e dos servicos publicos disponibilizados em meio digital;

2.8.  How to increase the use and impact of audit reports (INTOSAI Capacity Building Committee —
2010)

Usar organizagoes da sociedade civil para aumentar o resultado

[..]
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2.9.
2013)

2.10.

77 As EFS podem criar uma maneira de as OSC, com base em seu contato proximo com o0s
cidaddos, alertarem a EFS sobre possiveis problemas e pedir que seja realizada uma auditoria.

[..].

78 As EFS podem encorajar as OSC a se apropriar das conclusoes da EFS e compartilhd-las
amplamente de diversos meios [...].

79 As OSC também podem acompanhar questoes que surgem em um relatorio de auditoria.
Esses grupos podem ajudar monitorar as ag¢oes do auditado para atender um relatorio de
auditoria e também audiéncias legislativas. Junto com atengdo da midia, esse monitoramento
pode pressionar o auditado a tomar agcdo corretiva

(Tradugao livre)

INTOSAI Guideline - Communicating and Promoting the Value and Benefits of SAIs INTOSAI -

3.2.4 Instrumentos e ferramentas para promover a participa¢do das partes interessadas na
auditoria

As EFS também devem interagir com as principais partes interessadas, a fim de promover e de
ser susceptivel a participagdo dessas partes interessadas no processo de auditoria. Essas
interagoes podem ter varias formas, incluindo:

a) criagdo de estruturas delineando como a EF'S recebe informagoes / insumos dos cidaddos,
como essas informagoes sdo usadas, e como a EF'S fornece devolutivas aos cidaddos para dar
transparéncia sobre como suas preocupagoes foram tratadas. [...]

b) realizacdo de treinamento e publicagdo de materiais de orientagdo sobre processos de
auditoria para outros orgdos governamentais, agéncias, pessoal legislativo, midia e grupos de
cidaddos potencialmente interessados, |[...]

¢) realizando reunioes em assembleias municipais com jurisdigoes locais para reunir pontos de
vista que possam interessar as auditorias e para fornecer informagoes sobre como a EFS

funciona, [...]

d) convocando grupos focais de cidaddos com o proposito expresso de encorajar os cidaddos a
fornecer informagoes e dados para auditorias especificas, [...]

e) consultando grupos de cidaddos para reunir seus pontos de vista e perspectivas em relagdo a
temas como o planejamento estratégico e as normas de auditoria das EFS;

/) solicitar informagaoes do cidaddo para obter feedback sobre questoes em andlise pelas EFS ou
para avaliar a utilidade do trabalho da EFS[...]

g) conduzir projetos de auditoria conjunta/ participativa com organizagoes ndo pertencentes d
EF'S (quando apropriado)

(Tradugao livre)
Declaracio de Cartagena das indias (Olacefs —2006)

Artigo II: Sobre as politicas e medidas de preven¢do e sangdo

[..]

9. As EFS encorajardo a participag¢do da sociedade civil para que suas queixas sejam ouvidas e
atendidas e para que se envolvam ativamente nos processos de controle social.

(Tradugao livre)
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Declaracdao de Assuncao (Olacefs —2010)

6. Participagdo cidada ativa. A sociedade civil tem a capacidade de organizar-se para exercer
um controle da cidadania. Participag¢do ativa frequentemente como parte do sistema de
prestagdo de contas (accountability social), no controle da legalidade e o uso eficiente dos
recursos publicos. As EFS fortalecerdo suas estratégias, vinculos e mecanismos de comunicagdo
e intera¢do com a sociedade civil, em procura de envolvé-los eficazmente nos sistemas de
prestagdo de contas que estdo em construgdo na regido, capacitardo aos funcionarios no
procedente para que sejam verdadeiros “prestadores de conta’ ante a cidadania; coadjuvardo
na constru¢do de um marco institucional que brinde a devida oportunidade e efetividade no
acesso a informagdo estatal pertinente por parte dos cidaddos, que fomentem uma maior cultura
de transparéncia governamental, realizardo as ag¢oes necessarias para melhorar o
conhecimento publico sobre a logica que governa a todo o sistema de prestagdo de conta, para
contribuir a que o cidaddo exerc¢a adequadamente seu papel no sistema.

2.12. Declaracdo de Santiago (Olacefs —2013)

Nona: OLACEFS facilitara o desenvolvimento de diversas formas de relacionamento e boas
praticas no gerenciamento e trabalho colaborativo com cidaddos e sociedade civil,
especialmente na facilitagdo de suas queixas, fornecendo informagoes uteis e acessiveis com
base em dados abertos e incluindo-os no ciclo de auditoria, entregando e complementando,
assim, as Declaragoes de Cartagena de Indias e Assuncdo e ISSAI 1,10,12,20 e 21.

(Tradugao livre)

2.13. Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdo e Entidades da Administracdo Publica (TCU
—2014)

Praticas relacionadas a relacionamento com partes interessadas

Pratica E1.1 - Estabelecer e divulgar canais de comunicag¢do com as diferentes partes
interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas as caracteristicas e possibilidades de
acesso de cada publico-alvo.

[..]

Pratica E1.2 - Promover a participagdo social, com envolvimento dos usudrios, da sociedade e
das demais partes interessadas na governanga da organizagdo.

2.14. Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido (PET 2015-2021).

[...]

5. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
[...]

5.3. Cenarios

[..]

Os direcionadores estratégicos definidos para o PET 2015-2021 foram os seguintes:
[...]

Parcerias Estratégicas

5. Implementar parcerias com centros de ensino e pesquisa e com setores da sociedade
organizada;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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[.]
8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

[...]
3. Fomentar a Administrag¢dao Publica transparente

Transparéncia significa divulgacdo oportuna de todas as questoes relevantes relacionadas a
organizagdo, inclusive situacdo financeira, desempenho, composicdo e governanca. E dever dos
orgaos publicos apresentar a sociedade dados e informagoes sobre sua gestdo. Quanto mais
bem informada for a sociedade, melhor condicdo tera para exercer o controle social sobre a
atuacado de seus representantes.

[...]
14. Aperfeicoar a comunica¢do do TCU com as partes interessadas
[...]

O TCU deve contribuir para a transparéncia da atuagdo de orgaos, entidades e gestores
publicos e, dessa maneira, induzir o exercicio do controle social. Para tanto, deve divulgar as
informagoes que produz, em linguagem acessivel a sociedade, com qualidade e tempestividade,
de forma a possibilitar a participacdo ativa das partes interessadas no controle da gestdo
publica.

[...]

12. MACROPROCESSOS
[..]

Macroprocesso 2 - Promocdo da transparéncia e do controle social

Tem por objetivo tornar disponiveis para a sociedade, imprensa, camaras municipais,
assembleias legislativas e conselhos incumbidos do controle social, informagoes acerca da
gestdo publica, dos resultados e dos beneficios do controle externo e, de forma especifica, para
denunciantes, representantes e solicitantes, informagoes acerca dos fatos apurados pelo TCU ou
as informagaes solicitadas.

[..]
(Sublinhado)
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7.2.  APENDICE II - JORNADA DO CIDADAO NO CONTROLE

CUMPRIMENTO
DA JORNADA DE

TRABALHO

INTRODUCAD

E passivel acumular cargos no servigo pablico?
* -' + (usis cangos podem eer acumulados? E

= Dorno fica o cumprimenla da jomada de trabalho nesies casos?

SELEGAD DE AMOSTRA DE INDICIOS DE
DESCUMPRIMENTD DA JORNADA DE TRABALHO

Como idemtificar indicies e selecionar amastra?

Acesso i base de dados e execucdo dos procedimentos

SOLICITAGAD DE IMFORMAGDES AS

ORGAHIZACHES EHVOLYIDAS
Coimn solicilar se informagbes necesshiias para a
apuragie dos indicios? E
_ ) 10)
Aceszn a0 modelo de solicitagdo de informagdes ="I
ANALISE DAS INFORMAGOES

Como analisar a3 informagoes e registrar as conclusoes?

Aeeszo @ planilha de controle

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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0 QUE FAZER SE HOUVER IRREGULARIDADES

MOMITORAMENTD

Coma manitorar o Plano de acao do Gesto

- A SOCIEDADE MO CONTROLE

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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7.3. APENDICE III - PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS
Codigo Causa Evento Efeito Tratamento do risco

Fonte: PESSOAS

R Pes 01 | Deficiéncias em pessoalno TCU Trabalho realizado ndo tem Resultados pretendidos ndo sdo Prevenir: disseminar contetido dessas orientagdes no publico
(quantidade, ou qualificacdo para qualidade. alcangados. interno.
tsr;l?iiléfdse(;m parceria coma Realizagdo de poucos trabalhos | Desmotivagdo dos parceiros ndo Prevenir: desenvolver competéncias necessarias no ptblico

' em parceria. selecionados. interno.

Danos a imagem (falta de Prevenir: selecionar, inicialmente, trabalhos mais simples e

comprometimento do TCU com com resultados mais rapidos (“frutos baixos™).

parcerias). L . .,
Prevenir: divulgar que estratégia de parceria é
experimentacao.
Prevenir: divulgar importancia dos demais trabalhos
executados pelo TCU.

R Pes 02 | Deficiéncias em pessoalno Trabalho realizado ndotem Trabalho sem credibilidade. Detectar: avaliar previamente capacidade dos potenciais
parceiro (Eluantldade ou qualidade. Desperdicio de recursos no TCU, parceiros (se hd pessoalem quantidade e com qualificagao
qualificacdo). - adequados).

Realizagao de poucos trabalhos D ..

em parceria. anos a imagem. Prevenir: preencher eventual lacuna de competéncia.
Prevenir: estabelecer plano de trabalho!® contendo todos os
recursos humanos do parceiro necessarios (para treinamento e
execucdo do trabalho).

R Pes 03 | Deficiéncia, real, potencial ou Trabalho realizado néo tem Trabalho sem credibilidade. Detectar: avaliar independéncia do parceiro (OSC e seus
aparente, na independéncia e na objetividade (falta de Danos a imagem. integrantes)e decidir tratamento (evitar ou reduzir).
?;;reéglli?ia;(iiz;i © parcetro mj;ii?;}ir;c;a I;(r):net:;a r Prevenir: solicitar declaragio do parceiro APENDICE IV —

' p p : DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E
OBJETIVIDADE.
R Pes 04 | Expectativas diferentes do TCU e Expectativas sdo frustradas. Dificuldades para realizar novas Prevenir: detalhar expectativas no plano de trabalho, usar

dos parceiros.

parcerias (com 0 mesmo ou outro
parceiro).

Resisténcia interna (no TCU) a
essetipo de parceria.

Danos a imagem.

mecanismo para valida-los com as partes antes de iniciar o
trabalho e documentar essa validacdo.

10 Sobre plano de trabalho, ver APENDICE IX — PLANO DE TRABALHO.
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34

Codigo

Causa

Evento

Efeito

Tratamento do risco

Fonte: INFORMACOES

R Inf 01

Informagdes necessarias ao
trabalho estdo classificadas no
TCU.

TCU compartilha informacdes
classificadas.

Desconformidade com a
legislagdo.

Danos a imagem.

Evitar: verificar se a informacdo ¢ classificada na organizacgao
(pode ocorrer dea informagdo estarclassificada no TCU, mas
ndo na organizagdo) e se o parceiro pode solicitar essa
informagdo diretamente a organizagdo, orientando-o a
solicita-la diretamente.

Evitar: ndo compartilhar informacgao classificada em hipotese
alguma.

R Inf 02

Diversas.

TCU utiliza informagdes nao
confiaveis.

Trabalho sem qualidade.

Danos a imagem.

Prevenir: avaliar a objetividade e independéncia do parceiro
que coletou ou pré-analisou as informagdes.

Prevenir: avaliar a competéncia do parceiro que coletou ou
pré-analisou as informagdes.

Prevenir: avaliar o método utilizado pelo parceiro nacoleta ou
pré-analise das informagdes.

Prevenir: avaliar de forma sistematica se todas as
informagdes vindas de terceiros possuematributos
necessarios para serem apropriadas pelo TCU como evidéncia
(relevante, valida, confiavel).

Observagdo: papel de trabalho com avaliagéo deve ser
anexado ao processo. Ver APENDICE VI — AVALIACAO
DE DADOS E INFORMACOES COLETADAS.

R Inf 03

TCU oferece servigos a sociedade,
mas ndo os oferece aos gestores.

Sociedade melhor preparada
para o controle que gestores.

Aumento de conflitos entre
sociedade e gestores.

Aumento de denuncias nos drgaos
de controle.

Danos a imagem diante dos
gestores.

Prevenir: oferecer os servigos aos gestores preferencialmente
antes,no minimo durante, e nuncadepois,de oferecé-los a
sociedade.

Fonte: PROCESSOS (utilizou-se o processo contido na Figura 2- Planejamento e execugdo de acdes em parceria com a sociedade)

R Pro_01

Deficiéncia na compreensao das
praticas de agdes com participacdo
da sociedade.

Objetivos do trabalho imprecisos.

Pratica para parceria é
inadequada para os objetivos
pretendidos.

Resultados pretendidos nao sdo
alcangados.

Prevenir: confirmar que o objetivo do trabalho estdbem
definido.

Detectar: avaliar risco de cada pratica possivel, antes de
selecionar parceiros.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 60723099.
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Codigo Causa Evento Ffeito Tratamento do risco
R Pro 02 | Deficiéncia em critérios para TCU escolhe parceiros de forma | Danos a imagem. Prevenir: oportunizar a possibilidade de parceria ao maior
escolher parceiros. (ainda que aparentemente) R Pes 02 numero possivelde potenciais interessados.
parcial. R:Pes:03. Atenuar: definir e explicitar critérios de escolha de parceiros.
R Pro 03 | Diversos. Escolha de parceiro inadequado. | Diversos Detectar: avaliar risco de cada par (pratica, parceiro) possivel.
R Pro 04 | Entendimentos diferentes do TCU | Recursos necessarios ndoestdo | Trabalho nao ¢ realizado. Prevenir: estabelecer plano de trabalho contendo todos os
e dos parceiros sobre os recursos disponiveis. recursos necessarios, inclusive com prazo para
necessarios ao trabalho, inclusive disponibilidade - APENDICE VIII — ACORDO DE
quando a0 momento de sua COOPERACAO e APENDICE IX — PLANO DE
disponibilidade. TRABALHO.
Detectar: avaliar risco de o plano de trabalho néo ser
cumprido pelo parceiro oupelo TCU.

R Pro 05 | Diversos. Parceiro usaindevidamente Danos a imagem. Prevenir: solicitar termo do parceiro - APENDICE V —
imagem do TCU. TERMO DE RESPONSABILIDADE.

R Pro 06 | Objetivos do trabalho estao Parceiro abusadaprerrogativa Paralisagdo da Administracao Prevenir: confirmar que o objetivo do trabalho estdbem

imprecisos. de controle social. Publica. definido, usar mecanismo para valida-los com o parceiro

. o s .. antes de iniciar o trabalho e documentar essa validagao.

Parceiro néo utilizar critérios Danos a imagem.

razodveis para o controle. Prevenir: solicitar termo do parceiro - APENDICE V —
TERMO DE RESPONSABILIDADE.
Detectar: Estabelecer canal para que gestores possam
comunicar abusos.
Prevenir: avaliar criagdo e manutencdo de base de dados com
desempenho dos parceiros.
Atenuar: excluir parceiro de futuras agdes.

R Pro_07 | Diversos. Pulverizagdo no TCU de varias Prevenir: considerar as agdes em parceria € sem parceria com
acdes em parceria com a a sociedade em conjunto no planejamento das agdes do
sociedade (e possivelmente Tribunal.
outras sem parceira).

R Pro 08 | TCU e OSC tém processos de Nao cumprimento do plano de Trabalho néo ¢ realizado. Prevenir: discutir detalhadamente e em conjunto (TCU e

trabalho diferentes.

trabalho.

Trabalho consome mais recursos
que previsto.

parceiro) o plano de trabalho, antes de sua assinatura e antes
do inicio de suaexecucdo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 60723099.
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Codigo Causa Evento Ffeito Tratamento do risco
R Pro 09 | Diversas. Gestor ndo corrige Agdes sdo eficazes, mas ndo Prevenir: Desenhar processos de trabalhos completos,
irregularidade, mesmo efetivas (o trabalho é completado, | incluindo todas as possibilidades para dar consequéncia as
notificado pela sociedade. mas a realidade ndo muda). eventuais irregularidades identificadas.
Prevenir: Incluir nos processos de trabalho a transparéncia
dos resultados,de forma a aumentar motivacdo para o alcance
da efetividade.
Detectar: realizar atividades de avaliacdo do trabalho e da
parceria (“licdes aprendidas”™).
R Pro 10 | Diversas. Parceiro nao cumpre plano de Trabalho néo ¢ executado. Detectar: realizar atividades de avaliagdo do trabalho e da

trabalho.

parceria (“licdes aprendidas”™).

Prevenir: avaliar criagdo e manutengao de base de dados com
desempenho dos parceiros.

Prevenir: avaliar possibilidade de recompensa.

Fonte: RECURSOS MATERIAIS E FINANCE

IROS

R Fin 01

Diversas.

Recursos materiais e financeiros
ndo estdo disponiveis
tempestivamente.

Trabalho nao ¢ executado.

Prevenir: estabelecer plano de trabalho contendo todos os
recursos materiais e financeiros necessarios, inclusive com
prazo para disponibilidade.

Fonte: TECNOLOGIA

R Tec 01 | Parceiro ndo dispde deacessoaos | Parceiro ndousaos recursos Trabalho néo ¢ executado. Prevenir: estabelecer plano de trabalho contendo todos os
recursos tecnologicos necessarios. | tecnoldgicos necessarios. recursos materiais e financeiros necessarios, inclusive com
prazo para disponibilidade.
R Tec 02 | Parceiro ndotem cultura de usar os | Parceiro ndousaos recursos Trabalho néo ¢ executado. Prevenir: aculturar parceiro com uso da tecnologia.

recursos tecnoldgicos necessarios.

tecnologicos necessarios.

Fonte: EXTERNA

R Ext 01

Falta de clareza do funcionamento
das parcerias entre o TCU e a
sociedade.

Entendimento de que as
parcerias entre TCU e sociedade
nao guardam conformidade com
a legislacdo (p.ex., difusdo da
ideia de que o TCU esta
terceirizando suas atividades).

Danos a imagem.

Prevenir: disseminar contetudo dessas orientagdes no ptblico
externo.
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7.4.

APENDICE IV - DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

[ORGANIZACAO OU CIDADAO], doravante chamado (a) PARCEIRO, entende que independéncia e
objetividade sdo valores fundamentais para o controle social da Administragdo Publica, que consistem em
ser livre de circunstancias ou influéncias que afetem ou possam ser vistas como capazes de afetar o
julgamento profissional (capacidade de aplicar coletivamente conhecimentos, habilidades e experiéncia
para chegar a um resultado) e de agir de maneira imparcial e sem viés.

O PARCEIRO declara estar livre de impedimentos a independéncia e a objetividade, sejam eles reais ou
percebidos, que resultem de viés politico, participacdo na gestdo, auto-revisdo, interesse financeiro ou outro
interesse pessoal, relacionamentos indevidos com ou mnfluéncia indevida de terceiros.

O PARCEIRO declara ainda que, na [ACAO DE PARCERIA] ira:

l.
2.
3.

manter independéncia de nfluéncias politicas e ser livre de viés politico;
ndo estar envolvido na tomada de decisdes da gestdo da organizagdo objeto do controle;

ndo exercer o controle social sobre seu proprio trabalho (no caso de ser colaborador da organizagao
objeto do controle);

evitar controlar organizagcdes nas quais tenha recentemente sido empregado, sem adotar salvaguardas
apropriadas;

evitar circunstincias em que interesses pessoais possam afetar as decisdes;

evitar circunstincias em que as relacdes com a admmistragcdo ou o pessoal da organizacao controlada
ou de outras organizagdes possam impactar a tomada de decisdo;

recusar presentes, gratuidades ou tratamento preferencial que possam prejudicar a independéncia ou a
objetividade.

Por fim, caso surja alguma ameacga ou situagdo nas quais a sua independéncia ou objetividade possam ser
comprometidos, o PARCEIRO mforma o fato ao Tribunal de Contas da Unido de imediato.

(Local), (Data)

Nome:
CPF/CNPJ:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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7.5. APENDICE V —- TERMO DE RESPONSABILIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO E DIVULGACAO DE INFORMACOES
RECEBIDAS DO TCU

[ORGANIZACAO OU CIDADAO], doravante chamado (a) PARCEIRO, declara que:

1. Responsabiliza-se mtegralmente e a qualquer tempo pela adequada utilizagdo das informagdes a que
tiver acesso, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais
decorrentes da utilizagdo, reproducdo ou divulgacdo indevida dessas informagdes e isentando o Tribunal

de Contas da Unido de qualquer responsabilidade a este respeito;

2. Estd ciente das restricdes a que se referem os arts. 4° ¢ 6° da Lei n® 8.159, de 08.01.1991 (Lei de
Arquivos); da Lei n® 9.610, de 19.02.1998 (Lei de Direitos Autorais); dos arts. 138 a 145 do Codigo
Penal, que prevé os crimes de calinia, njiria e difamacdo; bem como da proibicdo, decorrente do art. 5°,
X, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, de difuindir as informagdes obtidas que,
embora associadas a interesses particulares, digam respeito a honra e a imagem de terceiros, além do
art. 25, §§ 1°e 2°, da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao
Publica);

3. Estd ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulga¢do das referidas mnformacdes,

mencionar a fonte a que os respectivos originais pertencem,

4. FEsta ciente de que autorizagdes relativas a direitos autorais e de imagem, quando pertinentes, devem ser

solicitados aos autores ou retratados.

(Local), (Data)

Nome:
CPF/CNPJ:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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7.6.

APENDICE VI — AVALIACAO DE DADOS E INFORMACOES COLETADAS

Informagdes preliminares

1.1. Descrigao dos dados/informagdes:

1.2. Identificagdo do terceiro (fornecedor
dos dados/informacdes):

1.3. Etapa da fiscalizacgdo onde se
pretende utilizar o dado/mformagao:

[ver Figura 1- Processo de trabalho de
fiscalizacao (fonte: TCU, 2016)]

1.4. Proposito  de  utilizacdo dos

[exemplos: apontar riscos em objeto, para fins

procedimentos

dados/informagdes: de selecdo do objeto de controle; descrever
objeto da auditoria, Unico indicio de
irregularidade, corroborar outros indicios de
rregularidade, contradizer outro indicio de
irregularidade...].
. Avalia¢ao do terceiro e  seus

2.1. A atuacdo do terceiro atendeu aos

[S/N e justificativa]

principios da objetividade e da
independéncia?

2.2. 0 tercero detinha o nivel de | [S/N e justificativa]
competéncia necessario para a tarefa
de pré-coleta/pré-analise dos
dados/informagdes?

2.3. 0 método utilizado pelo terceiro | [S/N e justificativa]
consistiu numa abordagem

sistematica e disciplinada, inclusive
com controle de qualidade?

2.3.1. Caso ndo tenha havido
controle de qualidade, ¢ possivel
sanar o fato (por exemplo,
realizando o controle  de
qualidade)?

[S/N e justificativa]

. Avaliacdo dos dados/informagao

3.1. Suficiéncia:

[S/N e justificativa]

3.2. Adequagdo:

[S/N e justificativa]

3.2.1. Relevancia:

[S/N e justificativa

3.2.2. Validade:

3.2.3. Confiabilidade:

]
[S/N e justificativa]
[S/N e justificativa]

Conclusao

[O dado/informacdo PODE/NAO PODE ser
utilizada com o propoésito pretendido. ]

. Responsaveis pela avaliacdo

Equipe

Supervisor

Secretario

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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7.7.  APENDICE VII - INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA PFIS

[NOME DA ACAO]
[Secretaria de Controle Externo de ...]

Resumo. [Em um paragrafo].

A. Justificativa

a. Situaciao-proble ma

1. Descrever a situacao-problema (pode usar informagdes do sistema “conhecer”, complementado
se necessario).
2.

b. Oportunidade
3. Explicar porque € oportuno realizar acdo de controle nessa situacdo-problema em parceira com
ator externo.
4.

B. Resultados pretendidos

a. Transformacio esperada

5. Descrever a transformacdo esperada. Por exemplo, OGS produz norma de governanga e
organizagdes implementam mecanismos de governanga. Outro exemplo, determinar a corre¢ao de
pagamentos indevidos e implantar controles.

b. Beneficios esperados

6. Descrever o beneficio esperado: Por exemplo: melhoria do servico prestado. Outro exemplo:
recuperacdo de valores indevidos e diminuicdo de pagamentos indevidos.

C. Obijetivo e resultados-chave!l da fiscalizacio

7. O objetivo da fiscalizacdo sera ...

8. Como resultados-chave da fiscalizagdo podem-se citar:
8.1. RC1

8.2. RC2

8.3.

D. Premissas!? consideradas

9. Premissas sdo suposicoes dadas como certas sobre o ambiente e os fatores externos ao projeto,
que ndo estdo sob controle do gerente do projeto. Exemplos: a equipe ndo serd modificada; serd utilizada a
rede social da ONG para comunicagdo com os participantes; a TI desenvolvera um aplicativo moével para
apoiar. Premissas devem ser validadas.

10. Descrever quem estabeleceu as premissas que foram utillizadas na concepcao da agdo de
controle e quais sdo elas — algumas podem vir da Segecex, outras da secretaria etc.

T okr (Objective and Key-Results). Objetivos sdo o que quero alcangar, e sdo qualitativos. Resultados-chave séo os critérios de sucesso do objetivo e devem
ser o “mais possivel” SMART (Specific — especificos, Measurable — mensuraveis, Attainable — atingiveis, Realistic- realistas, Time Bound - temporizaveis).
Para saber mais consultar https://www.heflo.com/pt-br/gerenciar-negocios/exemplos-de-okr/

12 Consultar http://www.projectbuilder.com.br/blog-pb/entry/pratica/como-planejar-a-implantacaode-um-pmo-enxuto-com-project-model-canvas
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10.1. P1
10.2. P2
10.3.

E. Restricoes consideradas

11. Restricoes sao limitacoes do projeto, de qualquer natureza e origem, que impactam no
desenvolvimento do trabalho da equipe. Exemplos: o trabalho deve acabar até 30/agosto; ndo haverd
recursos para diarias e passagens.

12. Descrever quem estabeleceu as restricoes que foram utilizadas na concepgdo da agdo de
controle e quais sdo elas — algumas podem vir da Segecex, outras da secretaria etc.

12.1. R1

12.2. R2
12.3.
F. Mapa de atores
13. Para cada ator: descri¢do, classificagdo (grupo de interesse, sOcio estratégico etc.)
14. Sintetizar os pontos mais importantes da andlise SWOT (referenciar o anexo I)
14.1.
G. Plano de acio
15. Definir periodo previsto (inicio e fim).
16. Descricdo dos principais componentes e atividades (sem prazos, para leitura mais fluida),
fazendo referéncia ao anexo II (cronograma) e anexo III (matriz RACI'3).
17. Considerar se e como envolver o relator.
18.

H. Plano de comunicacio!4

19. Descrever se e como se pretende realizar a divulgagdo dos resultados do trabalho, considerando,
inclusive, a parceria com o ator externo. Pensar na comunicacdo em todas as fases do trabalho. Avaliar a
possibilidade de realizacdo de evento. Atentar aos elementos “como” e “por quem”.

I. Sustentabilidade

20. Descrever aspectos de sustentabilidade da acdo empreendida. Por exemplo, como pretende
“fidelizar” o parceiro externo, se € como se pretende passar da estratégia de “staff sob demanda” para
“comunidade e mutirdo”.

J. Medicao do impacto

21. Descrever como se pretende medir o impacto das ac¢des (ver capitulo 4).

K. Gestao de riscos

22. Fazer a gestdo de riscos do trabalho no anexo IV, mformando se hé riscos residuais altos.
Sugestdo: considerar roteiro do TCU!S,
23.

13 http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8 A8 182 A258FE9A84015903F2A031413D
14 https://pt.wikipedia.org/wiki/Plano_de_comunica%C3%A7%C3%A30

15 http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/gestao -de-riscos/
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24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

L. Custos estimados

Informar os custos estimados, e referenciar o anexo V.

M. Analise de viabilidade

Recomendar (ou ndo) a agdo, com base nos elementos descritos anteriormente.

N. Outros dados para PFIS

31.1.
31.2.
31.3.
31.4.

Objeto de controle:...

Diretriz: ...

Linha de acgao: ...

Instrumento: Levantamento/auditoria
HD estimados: ...

Critérios utilizados para proposicao
Risco:

Oportunidade:

Materialidade:

Relevancia:

Brasilia, / /

Equipe:
Coordenador
Membro
Supervisor

Secretario

Anexo I — Analise SWAT

[Para cada Ator ...]

Forg¢as (Strengths) Oportunidades (Opportunities)

Fraquezas (Weakness) Ameacas (Threats)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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Anexo II - Cronograma

43

Periodo

Atividades

Observacao

S+1 _

S+2 —

S+3 -

S+4 _

S+5 —

Anexo III — Matriz RACI

Ator 1

Ator 2

Ator3

Legenda:

R — Responsavel
A — Presta contas
C — Consultado

I — Informado

Anexo IV — Gestao de riscos

Descri¢ao do Risco P|I
(CAUSA levando a EVENTO
com consequente EFEITO)

Risco inerente

Controle

Risco Residual

P: Probabilidade (B=baixa; M=média; A=alta)
I: Impacto (B=baixo; M=médio; A=alto)

Anexo V — Estimativa de custos

Memoérias de célculo para os custos, em pelo menos 3 grupos: custos com HD, custos com didrias e

passagens, outros custos.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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7.8.  APENDICE VIII - ACORDO DE COOPERACAO

Acordo de Cooperacao Técnica que entre sicelebram o
MINUTA Tribunal de Contas da Unido e o UniCEUB - Centro
Universitario de Brasilia com objetivo de promover o
treinamento, o intercimbio de conhecimento e acées de
controle.

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, doravante denominado TCU, com sede no Setor de
Administracao Federal Sul, Quadra 4, Lote 1, em Brasilia-DF, mscrito no CNPJsob on® 00.414.607/0001-
18, neste ato representado pelo Secretario-Geral de Controle Externo, CLAUDIO SOUZA CASTELLO
BRANCO, por delegacdo de competéncia de seu Presidente, Ministro RAIMUNDO CARREIRO, o
UNICEUB — CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA, doravante denominado UNICEUB, pessoa
juridica de direito privado, iscrito no CNPJ sob n® 00059857/0001-87, localizado na SEPN 707/907,
Brasilia/DF, doravante denominado UniCEUB, representado por seu Reitor, GETULIO AMERICO
MOREIRA LOPES, residente e domiciliado nesta Capital, portador da CI-RG 183.016 SSP/DF, inscrito
no CPF/MF sob o n° 105.585.946-20 celebram o presente Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante
denommado ACORDO, nos termos do art. 100 da Lei n® 8.443, de 16 de julho de 1992, e do art. 116 da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e as condicdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto estabelecer cooperagdo técnica entre o TCU e o
UNICEUB para promover agdes com vista a amplar os espacos e a efetividade de miciativas de
participacdo da sociedade no controle da gestdo publica.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE COOPERACAO

Os participes do presente ACORDO propdem-se a buscar cooperacdo técnica por meio da
integracao de esforcos para o desenvolvimento de atividades de interesse mituo com o objetivo de envolver
entidade da sociedade civil no aprimoramento € no acompanhamento da gestdo publica, inclusive por meio
da promog¢do de tremamentos e transferéncia de conhecimentos, visando ao fortalecimento do controle
social.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A cooperagio pretendida pelos participes consistira em:

I — Desenvolvimento das competéncias necessarias ao cumprimento do objeto deste termo de
cooperagdo, inclusive com a realizacdo de treinamentos e eventos;

I — Aperfeicoamento dos canais de comunicagdo entre os participes;

II — Intercambio de conhecimentos, informacgdes e pesquisas, nos limites da lei;

IV — Participacdo no processo de planejamento dos participes em agdes de interesse comum;

V — Apoio em agdes, nos limites da lei, com o objetivo de avaliar, orientar e monitorar a gestdo
publica; e

VI — Divulgacao dos resultados dos trabalhos dos participes, desde que haja interesse comum.

PARAGRAFO SEGUNDO. As atividades a que se refere esta clausula serdo executadas na

forma a ser definida, em cada caso, pelos participes mediante aditamentos, troca de correspondéncias ou
formalizacao de plano de trabalho.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

Constituem atribuigdes dos participes:

I — receber em suas dependéncias a(s) pessoa(s) indicada(s) pelo outro participe para participar
do desenvolvimento de atividades atinentes ao objeto do presente ACORDO;

II — fornecer as informagdes ¢ as orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento ¢ ao fiel
cumprimento deste ACORDO;

III — organizar e realizar seminarios, palestras ou outras reunides de interesse mutuo;

IV — acessar nformagdes, estatisticas e publicacdes produzidas pelos participes, respeitado o
direito a consignacdo expressa de autoria e a confidencialidade de dados, quando se aplicar;

V — preservar o conteudo das informacgdes classificadas em qualquer grau de siglo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

VI — levar, imediatamente, ao conhecimento do outro participe, ato ou ocorréncia que interfira
no andamento das atividades decorrentes deste ACORDO, para a adogdo das medidas cabiveis;

VII — notificar, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo das atividades decorrentes do presente ACORDO;

VIII — zelar pela preservacao da boa imagem e da reputacdo dos participes, em especial ndo se
utilizando da imagem dos participes em acdes em que ndo houve cooperacao.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

A execugdo e a fiscalizagdo do presente ACORDO serdo realizadas, no ambito do TCU, pela
Ouvidoria e, no ambito do UNICEUB, pela Coordenacdo dos Cursos de Jornalismo e Publicidade e

Propaganda. Os responsaveis aqui designados terdo poderes para praticar quaisquer atos necessarios a fiel
execucdo do ACORDO, dando ciéncia a autoridade administrativa competente das providéncias adotadas.

PARAGRAFO UNICO. As agdes que venham a se desenvolver em decorréncia deste
ACORDO que requeiram formaliza¢do juridica para sua implementagdo terdo suas condi¢des especificas,
descricao de tarefas, prazos de execucdo, responsabilidades financeiras e demais requisitos definidos em
mstrumento legal pertinente acordado entre os participes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

O presente ACORDO ¢ celebrado a titulo gratuito, ndo implica compromissos financeiros ou
transferéncia de recursos entre os participes e ndo gera direito a indenizagdes, exceto no caso de extravio
ou danos a equipamentos, instalagdes e outros materiais emprestados por um participe ao outro.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

O TCU providenciard a publicagdo de extrato do presente ACORDO no Didrio Oficial da
Unido, até o quinto dia utll do més seguinte ao de sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente ACORDO serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de sua
publicacdo no Didrio Oficial da Unido, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERACAO E DA DENUNCIA

O presente ACORDO podera ser alterado a qualquer tempo, mediante termo aditivo, e
denunciado de comum acordo entre os participes, ou unilateralmente, mediante notificacdo por escrito.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 60723099.
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PARAGRAFO UNICO. A eventual dentincia deste ACORDO ndo prejudicard a execugdo dos
servicos que tenham sido instituidos mediante instrumento proprio, devendo as atividades ja iniciadas ser
desenvolvidas normalmente até o final, nos termos estabelecidos no presente ACORDO.

CLAUSULA NONA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Aplicam-se a execucdo deste ACORDO, no que couber, as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e do Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007, com redacdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA —DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes, ouvidos os setores de que
trata a Clausula Quarta, responsaveis pela execugdo e fiscalizagdo do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FORO

As questoes decorrentes da execucdo deste nstrumento, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia, Se¢do
Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos
casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d”, da Constituicio Federal

E, por estarem ajustados, os participes firmam o presente Termo de ACORDO em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, em de de 2018

Participes:

CLAUDIO SOUZA CASTELLO BRANCO  GETULIO AMERICO MOREIRA
LOPES
Secretario-Geral de Controle Externo do Reitor do UniCEUB
Tribunal de Contas da Unido
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7.9. APENDICE IX - PLANO DE TRABALHO

Plano de trabalho decorrente do Acordo de
Cooperagdo Técnica celebrado entre o Tribunal de
Contas da Unido e o Observatorio Social do Brasil em

8/12/2017 (TC 032.758/2017-0).

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, doravante denominado TCU, com sede no Setor
de Administragdo Federal Sul, Quadra 4, Lote 1, CEP: 70042-900, Brasilia-DF, mscrito no CNPJsob o n°
00.414.607/0001-18, neste ato representado pelo Secretirio-Geral de Controle Externo, CLAUDIO
SOUZA CASTELLO BRANCO, por delegagdo de competéncia de seu Presidente, Ministro RAIMUNDO
CARREIRO, 0 OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, doravante denominado OSB, sediado na Rua
Heitor Stockler de Franca, 356, Sala 101, Centro Civico, CEP: 80030-030, Curitiba-PR, imscrito no CNPJ
10.498.528/0001-96, neste ato representado pelo seu presidente, NEY DA NOBREGA RIBAS, ¢ os
Observatorios Sociais, doravante denominados OS, adiante identificados e representados pelos seus
respectivos  diretores pactuam o presente PLANO DE TRABALHO, com fundamento no Paragrafo
Segundo da Segunda Clausula do Acordo de Cooperacao Técnica celebrado entre o TCU e o OSB, no dia
8/12/2017, no ambito do TC 032.758/2017-0.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente PLANO DE TRABALHO tem por objeto estabelecer cooperagdo técnica entre o
TCU, o OSB e os OS que subscreverem o presente documento, para a realizacdo de trabalho sobre
transparéncia e gestdo de contratagdes em municipios no ano de 2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O trabalho tera como objetivo geral orientar e supervisionar a
rede de observatorios sociais do Brasil na obtencdo e sistematizagdo de informacdes sobre transparéncia e
gestdo de contratacdes municipais realizadas com uso de recursos federais, de forma a induzir e fortalecer
o controle social sobre tais recursos.

PARAGRAFO SEGUNDO. O trabalho sera coordenado e realizado com base no presente
planejamento proposto pelo TCU, com os ajustes sugeridos pelo OSB, para coleta e analise de mformacdes
pelos OS e pelo OSB, com o apoio e supervisao do TCU.

PARAGRAFO TERCEIRO. Ao final, o TCU elaborard relatorio com os resultados
consolidados, no prazo limite previsto no cronograma de trabalho (anexo II).
CLAUSULA SEGUNDA - DOS PARTICIPES

Os PARTICIPES deste PLANO DE TRABALHO sio:

L TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU);

II. OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL (OSB); E

III.  OBSERVATORIOS SOCIAIS QUE, POR MEIO DOS SEUS DIRETORES OU
REPRESENTANTES ESPECIALMENTE DESIGNADOS, SUBSCREVEREM O PRESENTE PLANO
DE TRABALHO.

PARAGRAFO UNICO. Todos os observatorios sociais dos municipios localizados em 16
unidades federativas foram convidados a participar do trabalho. Foi estabelecido prazo para que
formalizassem o interesse por meio de encaminhamento de formuldrio ao Observatorio Social do Brasil.
68 deles encaminharam formulario ao OSB no prazo proposto. Assim, a lista de possiveis observatorios
participes deste plano de trabalho encontra-se composta por esses 68 voluntarios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO METODO
O cronograma para a conducdo dos trabalhos encontra-se no Anexo II do presente Instrumento.
PARAGRAFO PRIMEIRO. O trabalho em parceria consistird em oito etapas:

L Na primeira, a Segecex e os observatorios voluntarios assinardo plano de trabalho para
detalhamento das agdes nos termos do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre o0 TCU e o OSB no
dia 8/12/2017 (TC 032.758/2017-0);

II.  Na segunda, o TCU levantarda mformacdes junto aos tribunais de contas nos estados,
acerca das contratagdes municipais em vigor que estdo sendo executadas com o uso de verba federal;

II.  Na terceira etapa, realizar-se-a o tremamento das equipes dos observatorios sociais em
no¢des de controle externo; operagdo da ferramenta de coleta de dados Lime Survey; métodos e técnicas
de controle e ainda praticas de transparéncia e de gestdo de contratos. A finalidade dessa etapa ¢ a
transferéncia de conhecimentos em prol da capacitagdo dos voluntarios dessa ONG, como forma de
fortalecer esse segmento do controle social e prepara-los para a execugdo do trabalho;

IV. Na quarta etapa, os observatdrios participantes, com a orientagdo do TCU, irdo obter
mnformacdes acerca da transparéncia das contratagdes nos municipios objetos do trabalho. Além dos
resultados registrados, os observadores sociais enviardo os documentos que comprovem suas conclusdes,
tudo de acordo com o método de trabalho apresentado pelo TCU durante o tremamento. O TCU dara suporte
as equipes dos observatorios durante todo o trabalho, posteriormente, fard controle de qualidade sobre os
julgamentos feitos pelas equipes com base nas informagdes coletadas. O controle de qualidade consistird
na revisao das evidéncias por auditores do TCU, os quais informardo se concordam com a avaliagdo feita
pelo observador social, se as informacdes apresentadas sdo suficientes, e, em caso de ndo ser aprovado no
controle de qualidade, as recomendagdes para os observadores sociais aperfeicoarem o trabalho (observa-
se que o auditor ndo 4 alterar a opinido emitida pelo OS, apenas orientar quanto a sua corre¢ao ou nao, €
o que devera ser feito para corrigi-la);

V. Na quinta etapa, os observatorios participantes ido obter informagdes sobre controles
mternos nos processos de contratagdes publicas (executadas com recursos federais) em seus respectivos
municipios. O planejamento dessa etapa sera conjunto, com a participacdo das equipes dos observatorios e
do TCU na selecao dos itens de avaliagdo e dos processos de contratacdo objetos do trabalho. Havera nessa
etapa também o suporte e controle de qualidade pelo TCU;

VI. Na sexta etapa, o TCU consolidard os resultados e elaborara relatorio consolidando as
mformagdes obtidas, a fim de apresentar os cendrios encontrados;

VII. Na sétima etapa, o TCU apresentara os resultados consolidados as equipes dos
observatorios e fornecerd a elas orientagdo para que articulem a inclusdo de agdes corretivas nas agendas
dos governos municipais, se for o caso, de forma a fortalecer o controle social sem a necessidade imediata
de atuagdo coercitiva das instincias formais de controle; e

VIII. Na ultima etapa, os resultados do trabalho poderdo ser divulgados, a critério do Mmistro
Relator, apos o julgamento do processo de controle externo pelo TCU. A estratégia de divulgacdo sera
entdo definida pelo TCU e OSB, com o apoio da Secretaria de Comunicagdo do Tribunal.

PARAGRAFO SEGUNDO. O suporte do TCU para que os observatorios executem a coleta
eaandlise dasinformacdes abrangerd tremamento para que as equipes possam conduzir as agdes de maneira
eficiente e padronizada. Para isso:

L. Todos os treinamentos serdo mmistrados na modalidade EAD (ensino a distancia);

1. Serdo utilizados os seguintes meios de instrugdo: utilizagdo de forum de davidas via
Yammer, reunides por meio do Skype Business, aulas em ppt com disponibilizagio dos materiais de
referéncia;
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HI. O Instituto Serzedello Corréa (ISC) apoiard os treinamentos com a abertura das
inscrigdes, acompanhamento pedagogico, ¢ emissao de certificados aos que obtiverem aproveitamento
satisfatorio.

PARAGRAFO TERCEIRO. O controle de qualidade a que se refere o paragrafo primeiro
podera contar com a participagdo de um funcionario ou colaborador do OSB, que compora a equipe de
controle de qualidade em conjunto com o TCU e cujo trabalho sera apreciado por amostragem.

PARAGRAFO QUARTO. As comunicagdes entre a equipe do TCU e as dos observatorios
sociais serdo realizadas com o uso do Skype Business e do Yammer, ferramentas ja utilizadas pela rede dos
observatorios sociais e testadas no trabalho piloto executado em 2017 pelo TCU.

CLAUSULA QUARTA - DAS EQUIPES

O TCU alocara trés auditores para o trabalho: dois na execugdo e um na supervisao, estando
dois deles lotados na Selog (Secretaria de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas) e o terceiro na Secex-
RS (Secretaria de Controle Externo no Estado do Rio Grande do Sul).

O OSB podera designar um colaborador ou funcionario para realizacdo de controle de
qualidade, em conjunto com o TCU, nas etapas de obtencdo e anilise de informagdes acerca de
transparéncia e de contratos realizadas pelos OS na forma estipulada por este plano de trabalho.

O OSB ¢ os OS se comprometem a designar para dedicagdo parcialdurante o periodo
determinado, de forma a viabilizar o cumprimento do cronograma de trabalho constante do Anexo II, a
seguinte equipe:

L. 1 (um) diretor;

IL 1 a3 (um a trés) voluntdrios. Caso ndo haja voluntarios no observatorio, poderdo ser
alocados apenas o diretor e o colaborador; e

II. 1a2(um a dois) colaboradores/funciondrios (pessoas com vinculos empregaticios com
0 OS). Caso ndo haja funcionarios no observatorio, poderdo ser alocados apenas o diretor e voluntarios.

PARAGRAFO UNICO. As atribuicdes das equipes designadas pelo OSB e pelos OS
voluntarios serdo distribuidas da seguinte forma:

L O diretor designado por cada OS devera supervisionar o trabalho do(s) voluntarios e do
colaborador (funcionario) alocados em sua respectiva equipe, acompanhando as atividades e prazos
definidos no cronograma de trabalho constante do Anexo II;

II.  No eventual desligamento de voluntario e/ou funcionario, o diretor designado pelo OS
devera alocar novo membro para a equipe e, com o apoio do TCU, dar a ele as orientagdes necessarias a
continuidade do presente trabalho. Os diretores designados, se assim julgarem pertinente, poderdo
participar dos treinamentos a serem realizados pelo TCU;

II. Os funcionarios designados pelos OS serdo responsaveis por acompanhar as atividades
dispostas no cronograma de trabalho constante do Anexo II, de modo a prestar apoio aos voluntirios de
suas respectivas equipes e registrar o andamento das agdes. Deverdo ainda fornecer os modelos de
documentos e formularios que forem solicitados por meio dos canais de comunicagdo que serdo utilizados
neste trabalho (Skype, Yammer); e

IV. Osvoluntarios alocados nas equipes deverdo participar dos treinamentos e executar, com
o0 apoio do funciondrio, as atividades dispostas no cronograma de trabalho constante do Anexo II. Deverdo
ainda relatar ao diretor, tempestivamente, as dificuldades encontradas durante a execugdo dos trabalhos. Na
falta de voluntarios, o colaborador (funcionario) executard as fungdes tipicas dos voluntarios neste trabalho.

V.  Asequipes serdo compostas por, no minimo, duas pessoas: um diretor, € um colaborador
ou voluntario.
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CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

Constituem atribuicoes do TCU no ambito deste PLANO DE TRABALHO:

L. Orientar as equipes do OSB e dos OS para a execugdo do trabalho, dando-lhes suporte
técnico;

II.  Designar coordenador para o trabalho, também responsavel por atuar como agente de

ligacdo com o OSB e com os OS voluntdrios, visando articular a execucdo das atividades vinculadas ao
presente PLANO DE TRABALHO, bem como dirimir duvidas ou prestar informacdes a elas relativas;

III.  Orientar as equipes do OSB e dos OS na condugdo sistematica e coordenada das coletas
e andlises de nformacdes objeto deste PLANO DE TRABALHO;

IV. Definir, com a necessaria presteza e por meio de solicitagdes reciprocas, orientacdes
suplementares quanto ao método a ser adotado no planejamento e na execucdo do trabalho;

V.  Levar, imediatamente, ao conhecimento do OSB ato ou ocorréncia que mterfira no
andamento das atividades decorrentes deste PLANO DE TRABALHO, paraaadocdo das medidas cabiveis;

VI. Informar ao OSB, ao final do trabalho, sobre licdes aprendidas, dados sobre duragao das
etapas do trabalho e sobre oportunidades de melhorias no método aplicado; e

VII. Observar o cumprimento das tarefas e prazos descritos a ele atribuidos, no cronograma
de trabalho constante do Anexo II.

Constituem  atribuicdes do OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL neste PLANO DE
TRABALHO:

L Encaminhar ao TCU, em at¢ 5 dias tteis apds o recebimento deste PLANO DE
TRABALHO, um e-mail com este documento assinado e anexado a mensagem, além do termo de
confidencialidade (anexo I) assinado pela equipe do OSB que sera alocada no trabalho;

II.  Solicitar a equipe designada que realize as mnscrigdes nos modulos de treinamento a
serem ofertados pelo TCU por meio do ISC;

III.  Designar colaborador responsavel por atuar como agente de ligagdo com o TCU e com
os OS voluntarios, visando articular a execucdo das atividades vinculadas ao presente PLANO DE
TRABALHO, bem como dirimir davidas ou prestar informagdes a elas relativas;

IV. Encaminhar ao TCU os planos de trabalho assinados pelos OBSERVATORIOS
SOCIAIS voluntarios;

V.  Agendar, ap0s solicitagio do TCU, as reunides e tremamentos no Skype Business;
VI.  Criar forum para esclarecimentos de dividas no Yammer;

VII. Disponibilizar as gravacdes dos tremamentos no grupo a ser criado no Yammer para
execucao do presente trabalho;

VIII. Disponibilizar, se julgar pertinente, um funciondrio ou colaborador para atuar junto com
o TCU no controle de qualidade do trabalho;

IX. Observar o cumprimento das condigdes de confidencialidade e uso de imagem constantes
da CLAUSULA SEXTA deste instrumento; e

X. Observar o cumprimento das tarefas e prazos a ele atribuidos, descritos no cronograma de
trabalho constante do Anexo II.

Constituem atribuicdes dos OBSERVATORIOS SOCIAIS que subscreverem este PLANO DE
TRABALHO:
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L Encaminhar ao Observatério Social do Brasil, em até 5 dias tteis apds o recebimento
deste PLANO DE TRABALHO, um e-mail com este documento assinado e anexado a mensagem, além do
termo de confidencialidade (anexo I)assinado pelas equipes que serdo alocadas no trabalho;

II.  Indicar as equipes conforme descrito na CLAUSULA QUARTA deste documento;

II.  Solicitar as equipes designadas que realizem as inscricdes nos modulos de treinamento a
serem ofertados pelo TCU por meio do ISC;

. IV. Observar o cumprimento das condi¢des de confidencialidade e uso de imagem constantes
da CLAUSULA SEXTA deste mstrumento; €

V.  Observar o cumprimento das tarefas e prazos a eles atribuidos, descritos no cronograma
de trabalho constante do Anexo II.

CLAUSULA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE E USO DE IMAGEM

As equipes dos observatorios participantes € do OSB assinardo o termo de confidencialidade
constante do anexo I, pelo qual aceitardo as regras de seguranca da informagdo do TCU e, em especial, se
comprometerdo a manter o sigilo da participacdo do Tribunal neste trabalho até o término da etapa de
obtencdo e andlise de informagdes sobre transparéncia, de modo a ndo influenciarem de forma inadequada
os testes que serdo executados nessa etapa.

As equipes dos observatorios participantes ¢ do OSB também comprometer-se-ao a cumprir o
disposto no art. 86, IV, da Lei 8.443/92, mantendo sigilo sobre os resultados obtidos, até o julgamento do
presente trabalho pelo Plenario do TCU.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O OSB ¢ os OS se comprometem a nio utilizar a imagem do
TCU, sem autorizagdo por escrito desta Corte de Contas, em campanhas institucionais € em agdes que nao
estejam previamente ajustadas formalmente em planos de trabalho, correspondéncias oficiais ou
aditamentos ao acordo de cooperagao de que trata o caput.
CLAUSULA SETIMA - DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Vislumbra-se os seguintes resultados com o presente trabalho:

1) Capacitacdo das equipes da rede de observatdrios sociais participantes em métodos e
técnicas sistematicos de controle ¢ a¢des coordenadas;

2) Obtengao de informagdes acerca do cumprimento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo) nos processos de contratagdes (realizadas com uso de verba federal) dos municipios objetos
do trabalho;

3) Identificacdo de pontos vulnerdveis na gestdo de contratacdes (realizadas com uso de verba
federal) dos municipios objetos do trabalho;

4) Estimulo a transparéncia nos municipios objetos do trabalho; e

5) Aprendizado mutuo.

CLAUSULA OITAVA - DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados do trabalho so6 poderdo ser divulgados apoés o julgamento do processo pelo TCU.
A estratégia de divulgacdo serd entdo definida pelo TCU e demais PARTICIPES, com o apoio da Secretaria
de Comunica¢do do Tribunal

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os PARTICIPES deste PLANO DE TRABALHO responderdo pelo contetdo técnico do
trabalho executado por forga do presente documento e assumirdo total responsabilidade pela qualidade
desse.
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CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos PARTICIPES, ouvidos os
responsaveis pela execugdo das atribuicdes de que trata a CLAUSULA QUINTA.

E, por estarem ajustados, os PARTICIPES pactuam o presente PLANO DE TRABALHO.

Brasilia, 13 de dezembro de 2018.

Participes:

CLAUDIO SOUZA CASTELLO BRANCO
Secretario-Geral de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido

NEY DA NOBREGA RIBAS
Presidente do Observatorio Social do Brasil
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N° OBSERVATORIOS DIRETOR (A) ASSINATURA
1. BARREIRAS - BA

2. JEQUIE - BA

3. PORTO SEGURO - BA

4, SANTO ANTONIO DE JESUS - BA
5. BRASILIA - DF

6. CACERES - MT

7. RONDONOPOLIS - MT

8. SORRISO - MT

9. CAMPO GRANDE - MS

10. PARA DE MINAS - MG

11. PIUNHI - MG

12. UBERLANDIA - MG

13. APUCARANA - PR

14. ASSIS CHATEAUBRIAND - PR
15. CAMPO LARGO - PR

16. CAMPO MOURAO - PR

17. CASCAVEL - PR

18. CURITIBA - PR

19. FOZ DO IGUACU - PR

20. FRANCISCO BELTRAO - PR
21. GOIOERE - PR

22. IRATI - PR

23. MANDAGUARI - PR

24, MARECHAL CANDIDO RONDON - PR
25. MATINHOS - PR

26. MEDIANEIRA - PR

27. PALMEIRA - PR

28. PARANAGUA - PR

29. PONTA GROSSA - PR

30. TOLEDO - PR
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N° OBSERVATORIOS DIRETOR (A) ASSINATURA
31. RIO DE JANEIRO -RJ

32. SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ
33. TERESOPOLIS - RJ

34. BENTO GONCALVES - RS
35. ERECHIM - RS

36. FARROUPILHA - RS

37. GUAIBA - RS

38. NOVO HAMBURGO - RS
39. PELOTAS - RS

40. PORTO ALEGRE - RS

41, SANTA MARIA -RS

42. SAO LEOPOLDO - RS

43, BLUMENAU - SC

44, CACADOR - SC

45, CHAPECO - SC

46. CRICIUMA - SC

47. IMBITUBA - SC

438. JOINVILLE - SC

49. LAGES -SC

50. MORRO DE FUMACA - SC
51. NAVEGANTES - SC

52. PALHOCA - SC

53. RIO DO SUL - SC

54. FRANCA - SP

55. ITAPEVA - SP

56. JACAREI - SP

57. JUNDIAT - SP

58. LIMEIRA - SP

59. LINS - SP

60. OURINHOS - SP
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N° OBSERVATORIOS DIRETOR (A) ASSINATURA
ol. SAO CAETANO DO SUL - SP

62. SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

63. SAO JOSEDOS CAMPOS - SP

64. SAO PAULO - SP

65. SOROCABA - SP

66. TAUBATE - SP

67. ARAGUAINA - TO

68. PALMAS - TO
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ANEXO I-TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, pessoa fisica inscrita no CPF/MF

com 0 n.° s vinculado ao OBSERVATORIO SOCIAL DE
,associagdo comsede na cidade de ,UF
, inscrita no CNPJ/MF sob n° ,doravante denominado

simplesmente RECEPTOR, ao tomar conhecimento de informagdes produzidas ou custodiadas pelo Tribunal de Contas da

Unido (TCU) que nfo sejamde dominio publico, aceita as regras e condi¢des constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo € provera necessaria e adequada protegdo as informacgdes produzidas ou custodiadas pelo TCU que
ndo sejam de dominio publico, as quais o RECEPTOR tenhaacesso de forma autorizada, em razio derelacdo de prestagio
de servigos ao TCU, acordos, convénios ou instrumentos congéneres, decisdo judicial ou administrativa ou em decorréncia

de direitos e garantias constitucionais ¢ legais.

2. O RECEPTOR esta sujeito as diretrizes, normas e procedimentos de seguranca da informagdo descritos na Politica
Corporativa de Seguranga da Informagdo do TCU (PCSI/TCU), conforme Resolu¢do-TCU n° 217, de 15 de outubro de

2008, ¢ aadogdo dos controles administrativos e tecnologicos previstos na Portaria-TCU n° 329, de 1 de dezembro de 2014.

3. Otermo “informagdes produzidas ou custodiadas pelo TCU que ndo sejam de dominio publico” abrange to da informagao
restrita ao TCU sob a forma escrita, oral ou qualquer outro modo de apresentacéo, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, bases de dados eletronicas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, dados
de servidores, revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definigdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, financeiras ou comerciais.

4. O RECEPTOR compromete-se a ndo divulgar ou reproduzir, por qualquer meio, no todo ou em parte, as informagdes
produzidas ou custodiadas pelo TCU, que ndo sejam de dominio publico, de que tiver conhecimento ou que lhe forem
reveladas. Em _especial, 0o RECEPTOR compromete-se a niio divulgar que o Tribunal de Contas da Unido esti

acompanhando os trabalhos que estiverem sendo executados, a menos de autorizacio expressa e por escrito para
tal.

5. O RECEPTOR obriga-se a informar imediatamente ao TCU qualquer violagdo das regras de confidencialidade e
responsabilidade estabelecidas neste Termo de que tenha conhecimento, independentemente da existéncia de dolo, bem
como qualquer divulgacdo oureprodugdo de informag¢des abrangidas poreste Termo decorrente de exigéncia porautoridade
competente, mediante ordem judicial ou administrativa.

6. No casode qualquer descumprimento, por acdo ou omissdo, das regras e condi¢cdes constantes deste termo, o RECEPTOR
estard sujeito as sangdes cabiveis na forma da lei, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir da sua assinatura e enquanto

perdurar a restricdo de acesso a informacao, inclusive apos a cessacdo da razdo que ensejou o acesso a informagao.

E, por aceitar regras e condigdes nele constantes, o RECEPTOR assina o presente Termo de Confidencialidade.

(Local)

[ASSINATURA DO RECEPTOR]

[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DO OS]
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