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ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIAS
PORTARIA-TCU N° 74, DE 23 DE ABRIL DE 2020

Aprova o Manual da Secretaria de Auditoria Interna
(Seaud) do Tribunal de Contas da Unido.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais,

Considerando as competéncias atribuidas a Secretaria de Auditoria Interna, em especial a
estabelecida no art. 68, inciso V, da Resolugdo - TCU n° 305, de 28/12/2018; ¢

Considerando as boas praticas das normas nacionais e internacionais relativas a atividade de
auditoria interna;

Considerando arelevancia dauniformizacdo de regras para execugdo das atividades da auditoria
mterna e, ainda, o papel da Seaud no sentido de induzir e/ou potencializar os processos de gerenciamento
de risco, governanga e controle do TCU; e

Considerando as informagdes constantes do TC-037.949/2019-5, resolve:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o Manual da Secretaria de
Auditoria Interna (Seaud) do Tribunal de Contas da Unido.

Art. 2° Fica revogada a Portaria - TCU 175, de 23 de mar¢o de 2017.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE MUCIO MONTEIRO
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Introducao

A Secretaria de Auditoria Interna (Seaud) vincula-se a Presidéncia do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem por finalidade, primordialmente, o cumprimento das competéncias previstas no artigo
74 da Constituicdo Federal.

Em decorréncia dessa orientagdo constitucional, bem como de normativos do préprio TCU, a
exemplo da Resolucdo - TCU 305/2018, compete a Seaud, dentre outras atribuicdes, avaliar a eficicia e
contribuir para a melhoria dos processos de gestdo de riscos, controle e governanca do TCU, por meio da
atividade de Auditoria Interna.

Para cumprimento dessas atribuicdes, a Seaud, que ¢ uma das instincias responsaveis pelo
sistema de gestdo de riscos do Tribunal, tem em seu bojo diversos processos de trabalho que necessitam de
protocolos para uma correta atuacdo, tanto do ponto de vista de um bom desempenho técnico, como na
busca por maior eficiéncia e tempestividade.

Nesse contexto, o presente Manual da Seaud busca estabelecer a definigdo desses processos
trabalho, bem como dos seus necessarios protocolos, que definam formas adequadas, eficientes e oportunas,
para uma correta e regular atuacdo dessa unidade técnica.

Nao foi tarefa facil trazer a tona todos os processos de trabalho da unidade e, mais ainda,
estabelecer seus protocolos, o que demandou profundo e extenso trabalho de pesquisa de normas e
procedimentos.

A par disso, traz este Manual, na primeira e segunda partes, importantes € necessarias
orientagdes técnicas relativas a governanga, gestdo de riscos e controles, inclusive a luz de padrdes e boas
praticas nacionais € internacionais, que naturalmente serdao utilizadas, no que couber, nos processos de
trabalhos aqui abordados. Na terceira parte, encartam-se os processos de trabalho, propriamente, com os
protocolos estabelecidos, como ja mencionado.

Como se podera ver, este compéndio pretende ser um verdadeiro vade mecum a ser consultado
pelos servidores da Seaud em seu trabalho diuturno, a propiciar esclarecimentos de forma oportuna, técnica
e eficiente, tantos nas atividades de Auditoria Interna, propriamente, a exemplo das avaliagdes e
consultorias, como também, em atividades agregadas aos seus misteres por leis e outros normativos, como
os atos de admissdes e de concessdes ou mesmo a apreciagdo dos relatorios de gestdo fiscal, entre varios
outros.

Dessa forma, sob os padrdes e diretrizes estabelecidos neste Manual, a Seaud buscara agregar
valor ao Tribunal, por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficicia
de seus processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos
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Parte I - Atributos da Atividade de Auditoria Interna

1.1. Definicao de Auditoria Interna

1. A Auditoria Interna ¢ uma atividade independente e objetiva de avaliagio e de consultoria,
desenhada para agregar valor ¢ melhorar as operacdes da organizacdo. Ela contribui para o alcance dos
objetivos da organizacdo mediante a aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficicia de seus processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos.

2. Essa definicio abrange as duas vertentes tipicas da atividade de Auditoria Interna: a avaliagdo
e a consultoria.

3. As avaliagdes consistem na obtengdo e no exame objetivo de evidéncias com o objetivo de
fornecer conclusdo sobre uma operagdo, fungdo, processo, sistema ou outro objeto de interesse.

4. As consultorias envolvem atividades de assessoria, facilitacdo e treinamento, cuja natureza e
escopo sdo acordados com a unidade destinatiria dos trabalhos, sem que o auditor interno assuma qualquer
responsabilidade da admnistragao.

1.2. Autoridade e Responsabilidade

5. Cabe a Seaud o exercicio das competéncias arroladas no artigo 69 na Resolugao-TCU 305/2018,
sem prejuizo das seguintes responsabilidades:
a) Prover a Presidéncia do Tribunal de informagdes acuradas, objetivas e tempestivas;
b) Atuar em conformidade com as normas nacionais e internacionais, geralmente aceitas, para
a pratica das atividades de avaliagdo e consultoria;
c¢) Executar os trabalhos de avaliagdo e consultoria com proficiéncia e zelo profissional
devido;
d) Aperfeicoar seus conhecimentos, habilidades e competéncias através do desenvolvimento
profissional continuo; e
e) Desenvolver e manter um programa de garantia de qualidade e melhoria que compreenda
todos os aspectos da atividade de Auditoria Interna.

6. No exercicio de suas fungdes, a Seaud tem acesso irrestrito a pessoas, registros e propriedades

fisicas relevantes ao desempenho do trabalho, devendo ser observada a protecdo a informagdo sigilosa nos
termos da Lei 12.527/2011.

1.3. Independéncia e Objetividade

7. A atividade de Auditoria Interna deve ser independente e os auditores mternos devem ser
objetivos ao executar seus trabalhos.

1.3.1. Inde pendéncia

8. A independéncia ¢ um atributo da atividade de Auditoria Interna e consiste na auséncia de
circunstancias que ameacam sua capacidade de conduzir suas responsabilidades de maneira imparcial.

9. No TCU, essa independéncia ¢ representada pelo vinculo da Seaud com a Presidéncia do
Tribunal, cujo reporte direto e irrestrito confere exclusivamente ao presidente as seguintes atribuicdes:

a) Designacdo e dispensa do secretario da Seaud;
b) Aprovacao do plano anual de Auditoria Interna (PAINT) elaborado pela Seaud;

c) Recebimento e tratamento dos resultados das avaliagdes e consultorias com conclusdo e
eventuais recomendagoes; ¢
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d) Formulagdo de eventuais questionamentos ao secretario da Seaud sobre a adequagdo de
recursos da atividade de Auditoria Interna.

10. A atividade de Auditoria Interna deve ainda estar livre de interferéncias na determinag¢dao do
escopo, na execugcdo dos procedimentos e na comunicagdo dos resultados das avaliagdes e consultorias. O
titular da Seaud deve informar possiveis interferéncias a Presidéncia e discutir as implica¢des.

1.3.2. Objetividade

11. A objetividade € um atributo dos auditores internos e pode ser definida como uma atitude
mental imparcial que permite a eles executarem com profissionalismo a atividade de Auditoria Interna de
maneira a confiarem no resultado das suas atividades, sem impactar ou comprometer atributos essenciais
dos trabalhos de avaliagdo e consultoria, a exemplo da qualidade, completude, integridade etc.

12. Para ser objetivo, o auditor interno deve exercer o ceticismo profissional e evitar qualquer
conflito de interesses, tanto real como aparente, que possa comprometer seu julgamento profissional. Um
conflito de interesses pode existir mesmo que ndo se resulte em nenhum ato antiético ou ilegal.

13. As seguintes situagdes podem prejudicar a objetividade do auditor interno e devem ser
gerenciadas pelo titular da Seaud tanto no nivel organizacional quanto no nivel ndividual:
a) Envolvimento direto anterior com o objeto do trabalho de avaliagdo e consultoria;
b) Expectativa de alteracdo de lotagdo para a unidade examinada em um futuro proximo;
c) Assuncdo, sem evidéncias para fundamentar a opinido, que a area objeto de avaliagdo ou
consultoria ndo possa apresentar problemas, com base exclusivamente em opinides de trabalhos
positivas anteriores ou experiéncias pessoais;
d) Realizacdo de servicos de avaliagio em unidades onde trabalhe familiar até o tercerro grau;
e
e) Prestagdo de servicos de avaliagdo em unidades técnicas onde tenha desempenhado qualquer
trabalho durante os doze meses anteriores.
14. Nao ha presungao de prejuizo a objetividade se um auditor interno prestar servicos de
consultoria em unidades onde tenha trabalhado anteriormente.

15. Os auditores internos devem declarar impedimento nas situacdes em que possam afetar o
desempenho das suas atribuigdes e, em caso de dividas sobre potencial risco para a objetividade, devem
buscar orientacdo junto ao chefe imediato sobre como proceder.

16. Cabe ao titular da Seaud decidir se ha situacdo de ameaga a objetividade de um auditor interno
em trabalho de avaliagdo e consultoria, providenciando sua substituicdo por outro que nio tenha restricio
de atuacao.

1.4. Proficiéncia e Zelo Profissional Devido

17. Os trabalhos de avaliagdo e consultoria devem ser executados com proficiéncia e zelo
profissional devido.
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1.4.1. Proficiéncia

18. A proficiéncia, atributo essencial a todo o corpo de auditores da Unidade, refere-se aos
conhecimentos, as habilidades e outras competéncias, da Seaud, ou de determinada equipe de trabalho, em
seu conjunto, necessarias aos auditores internos para realizarem os trabalhos de avaliacdo e consultoria para
os quais forem designados.

19. A atividade de Auditoria Interna, bem como a equipe de um trabalho individual de avaliagao
ou consultoria, deve possuir, ou obter, coletivamente, a proficiéncia necessaria ao desempenho de suas
responsabilidades. Dessa forma, ndo € necessario que cada auditor interno possua individualmente toda a
competéncia necessaria para o trabalho, mas sim em conjunto com outros auditores.

20. Os niveis de proficiéncia esperados dos auditores internos sao os seguintes:

a) Normas, procedimentos e técnicas de avaliagdo e consultoria;

b) Governanga, riscos e controles internos; €

c¢) Entendimento das atribuicdes e do planejamento do Tribunal de Contas da Unido.
21. Conhecimento suficiente, inexigida a mesma especializagdo de um profissional que tenha uma
dessas areas como principal atribuicdo:

a) Indicadores e riscos de fraude;

b) Riscos e controles de tecnologia da informacao;

c) Técnicas de avaliagdo e consultoria baseadas em tecnologia da informacao;

d) Relacionamento interpessoal; e

e) Comunicagdo oral e escrita.

22. No caso de os auditores internos ndo possuirem a proficiéncia necessaria para realizar um
servico de avaliagdo ou consultoria, o titular da Seaud deve procurar obter orientagdo e assisténcia
competentes para realizar o trabalho, o que pode ser feito por meio de solicitacdo de especialistas de outras
unidades do Tribunal

23. No caso de um servico de consultoria, o titular da Seaud pode declinar dos trabalhos solicitados
se ndo houver a proficiéncia necessaria por parte dos auditores internos.

24, O titular da Seaud deve procurar garantir a profici€éncia coletiva da atividade de Auditoria
Interna, estabelecendo estratégia de recrutamento e treinamento com os seguintes elementos:
a) Descrigdo do conhecimento, das habilidades e de outras competéncias necessarias para a
atividade de Auditoria Interna;
b) Avaliagao das lacunas entre a proficiéncia atual e a desejada dos auditores;
c¢) Plano de treinamento; e
d) Prioridades de proficiéncia em recrutamento para eventuais vagas de lotacdo.
25. A estratégia de recrutamento e treinamento deve ser negociada com a Secretaria de Gestdo de
Pessoas e com o Instituto Serzedello Correa do TCU, respectivamente.

26. Os auditores internos devem desenvolver a proficiéncia por meio de treinamento, experiéncia
e desenvolvimento profissional continuo.

1.4.2. Zelo Profissional Devido

27. O zelo profissional ¢éa essencial diligéncia que um auditor interno deve exercer, com as devidas
habilidades, para conduzir um trabalho de avaliagdo ou consultoria e obter os resultados desejados.

28. Os auditores mnternos devem levar em consideragdo a probabilidade de erros significativos,
fraudes e ndo conformidades, além de ser esperado que conduzam exames e verificagdes no mesmo grau
que um auditor interno razoavelmente prudente e competente conduziria em circunstancias idénticas ou
similares.
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29. O emprego do zelo profissional, contudo, ndo mmplica infalibilidade, pois ndo ¢ possivel a
garantia absoluta da inexisténcia de ndo conformidades.

1.5. Conduta Etica

30. Os auditores internos devem observar o Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal de Contas
da Unido e os seguintes principios direcionados especialmente para a atividade de Auditoria Interna:
a) Integridade: a integridade dos auditores internos estabelece crédito e fornece a base para
confiabilidade atribuida a seus julgamentos;
b) Objetividade: os auditores internos efetuam uma avaliacdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e ndo sdo indevidamente influenciados pelos interesses proprios ou
de terceiros na formulagdo dos julgamentos;
c¢) Confidencialidade: os auditores internos respeitam o valor e a propriedade das informagdes
que recebem e ndo divulgam informacdes sem a autorizacdo apropriada, a ndo ser em caso de
obrigacao legal ou profissional de assim procederem; e
d) Competéncia: os auditores internos aplicam o conhecimento, habilidades e experiéncia
necessarias na execucao das avaliagdes e consultorias.

31. Esses principios constituem um guia para a conduta ética profissional dos auditores internos e
devem ser interpretados para aplicagdes praticas.

1.6. Programa de Avaliacio e Melhoria da Qualidade (PAMQ)

32. O programa de avaliacdo e melhoria de qualidade da Seaud (PAMQ) tem por objetivo avaliar
a eficiéncia e a eficacia da atividade de Auditoria Interna e identificar oportunidades de melhoria, bem
como verificar sua conformidade com o presente manual.

33. O PAMQ inclui avaliagdes internas e externas e compreende todos os aspectos operacionais e
administrativos da atividade de Auditoria Interna.

1.6.1. Avaliacoes Internas

34, As avaliagdes internas incluem o monitoramento continuo do desempenho da atividade de
Auditoria Interna e autoavaliagdes periddicas.

35. O monitoramento continuo consiste na supervisdo feita pelos diretores e secretdrio nas
atividades da Secretaria e tem o auxilio do uso de formularios de qualidade previstos nos apéndices F e G,
deste documento.

36. O secretario da Seaud deve designar um supervisor para cada trabalho de avaliagdo ou
consultoria com vistas a assegurar que os objetivos sejam alcangados e que a qualidade seja respeitada.

37. As autoavaliagdes periddicas poderdo ser realizadas pelo menos a cada dois anos em
conformidade com regulamentacdo especifica sobre o tema.

38. A equipe de trabalho responsdvel por uma autoavaliagdo periddica poderd ser composta por
servidores da propria Seaud, com conhecimento e experiéncia na area de auditoria interna governamental,
em conformidade com regulamentagdo especifica sobre o tema.
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1.6.2. Avaliacoes Externas

39. As avaliagdes externas poderdo ser feitas por uma equipe composta de membros externos ao
quadro de servidores do Tribunal, com conhecimento e experiéncia na area de auditoria mnterna
governamental, desde que haja autorizagdo da Presidéncia do TCU nesse sentido.

1.6.3. Comunica¢do dos resultados do PAMQ

40. A critério do titular da Seaud, os resultados do monitoramento continuo podem ser comunicados
a Presidéncia, mediante inclusio em item especifico do PAINT.

41. Os resultados das avaliagdes internas peridodicas e das avaliagdes externas devem ser
comunicados a Presidéncia quando houver riscos significativos relacionados a atividade de Auditoria

Interna.
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Parte 2 - Desempenho e Padroes dos Trabalhos de Auditoria Interna

2.1. Introducao

42. O ciclo da atividade de Auditoria Interna no Tribunal consiste em dois estagios:

a) Planejamento da atividade de Auditoria Interna; e

b) Trabalhos Individuais de Auditoria Interna.
43. O primeiro estagio - planejamento da Atividade de Auditoria Interna - trata da elaboragdo do
PAINT, com o proposito de concentrar os trabalhos de avaliagio e consultoria nas areas com maior
exposicdo a ameagas que possam afetar o alcance da estratégia e dos objetivos do Tribunal

44, O planejamento pode levar em consideracdo os resultados de trabalho de avaliagio da
maturidade da gestdo de riscos realizado no exercicio anterior, desde que se tenha obtido no referido
trabalho uma visdo geral da gestdo de riscos no Tribunal.

45. Essa avaliacdo pode ser feita com base em modelo de referéncia estruturado em cinco niveis de
maturidade: iicial, basico, mntermedidrio, aprimorado e avangado, conforme Roteiro de Avaliacdo de
Maturidade da Gestdo de Riscos, elaborado pela Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
(Semec).

46. Diante da mexisténcia, maplicabilidade ou madequagdo dessa avaliagdo, a Seaud deve usar
metodologia propria para elaborar o universo de Auditoria Interna e selecionar os trabalhos em todas as
areas.

47. O segundo estdgio ¢ a realizacdo dos trabalhos individuais de avaliagdo e consultoria,
destinados a avaliar e melhorar aeficicia dos processos de governanga, gestdo deriscos e controles internos
do Tribunal.

48. As etapas de cada estagio adequam-se ao marco regulatorio que envolve a atividade de
Auditoria Interna no Tribunal, bem como consideram a natureza das organizagdes publicas no Brasil.

Avraliacio da

Maturidade da
Gestdo de Riscos

Estratégia da
Auditoria Interna

Registros de Planejamento da
Gestio de Riscos Risco - Atividade de
Auditoria Interna

F

Expectativas de
avaliacio ou
consultoria

Partes
Interessadas

Plano Anual de
Auditoria Interna

Trabalhos
Individuais de
Auditoria

Resultados das
Auditorias

Fonte: Adaptacdo do IIA, 2009
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2.2. Planejamento da Atividade de Auditoria Interna

49. O primeiro estagio do ciclo de Auditoria Interna € o planejamento da atividade, que objetiva a
elaboracdo do PAINT com periodicidade anual, cuja vigéncia coincide com o periodo de planejamento
mstitucional do TCU (de abril de um exercicio a mar¢o do exercicio seguinte).

50. O proposito de um planejamento € concentrar os trabalhos de Auditoria Interna nas areas com
maior exposicdo a ameacas que possam afetar o alcance da estratégia e dos objetivos do Tribunal

51. O processo de planejamento deve ser dinAmico e seguir as seguintes etapas:
a) Entendimento do Planejamento do Tribunal;
b) Desenvolvimento do Universo de Auditoria Interna;
¢) Encaminhamento de memorandos para colher opinides da Secretaria do TCU;
d) Sele¢ao dos Trabalhos; e
e) Comunica¢do a Presidéncia.

52. Devem ainda ser observados os seguintes prazos para atividades especificas:
ituic3 . Encaminhamento &
Constituicao de Obtengio de .
progesso . [E<] 03 oara
administrativo e (e oencg s
sspecifico da Presidéncia atividages
o - Realizadas
® B 2500 el = i Lo el .
AN 154 oo
Desemvolvl mento Encaminhamento 3
do Universo da Prasidéncla para
Audioria aprovagda
o A% 100 el o A 1573 el

Fonte: Elaboragdo propria

2.2.1. Entendimento do Planejamento do Tribunal

53. Ap0s a constituicdo de processo administrativo especifico, a primeira informag¢do a ser obtida
para o planejamento da atividade de Auditoria Interna ¢ um entendimento sobre a estratégia e os objetivos
do Tribunal, bem como sobre os seus desdobramentos.

54. Devem também ser obtidas outras informagdes que contribuam para o planejamento, tais como:
a) Estruturas organizacional e de governanga;
b) Evolugao do Sistema de Gestdo de Riscos do Tribunal;
¢) Informag¢des sobre Dentincias na Ouvidoria; e
d) Resultados de trabalhos de avaliacdo e consultoria anteriores.

2.2.2. Desenvolvimento do Universo de Auditoria Interna

55. Toda atividade com objetivo envolve risco. Assim, um planejamento estratégico compreende
naturalmente um universo de riscos, que ¢ uma relacdo de eventos que podem ter impacto no alcance de
sua estratégia e de seus objetivos. Esses riscos vao gerar, por sua vez, um universo de Auditoria Interna,
com todas unidades, processos ou operagdes que podem ser objeto de avaliagdo e consultoria.
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56. Em sintese, o universo de Auditoria Interna ¢ uma lista das areas ou atividades passiveis de
avaliagdes e consultorias que podem ser realizadas no Tribunal. A relacdo desse universo com o universo
de riscos ¢ a estratégia e objetivos pode ser representada da seguinte forma:

Universo
de
Auditoria

Universo de Risco

Estratégia e Objetivos

Fonte: Elaboracdo propria

57. Se o nivel de maturidade da gestdo de riscos do Tribunal for aprimorado ou avangado, podem
ser usados esses registros para elaborar o universo de Auditoria Interna, com os seguintes objetos:
Resposta ao Risco Objeto ou Acdo Auditavel (inerente a Resposta ao Risco selecionada)
Evitar Plano de agdo para descontinuar a atividade
Acettar Monitoramento do risco
Compartilhar Processo para compartilhar o risco
Reduzir Controles existentes para modificar o nivel de risco
Fonte: Adaptacao do ITIA, 2009
58. E possivel agrupar as respostas aos riscos em categorias de forma a diminuir o nimero de itens

passiveis de avaliagdo ou consultoria.

59. No caso de o nivel de maturidade da gestdo de riscos do Tribunal ndo permitr o uso dos
correspondentes registros para a elaboracdo do plano anual de Auditoria Interna, a Seaud deve desenvolver
o universo de Auditoria Interna com base no entendimento do planejamento estratégico do Tribunal e em
seu proprio julgamento.

60. Nesse caso, o universo de Auditoria Interna inclui projetos e iniciativas relacionadas com o
planejamento estratégico do Tribunal e pode ser organizado por unidades gestoras, linhas de agdo,
processos, programas, sistemas ou controles.

61. O universo de Auditoria Interna deve ser elaborado até 31 de Janeiro e entdo encaminhado para
obter as percepcoes da Secretaria do Tribunal sobre as areas com maior exposicao a riscos, devendo ser
fixado o prazo até 15 de fevereiro para recebimento das respostas.
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2.2.3 Selecao dos Trabalhos de Auditoria Interna

62. A primeira consideracdo a ser feita para selecionar os trabalhos de Auditoria Interna ¢ a
quantidade de recursos, sem prejuizo das seguntes reservas em relagdo aos recursos humanos disponiveis:

a) Dias para tremamento;

b) Dias para atividades administrativas;

c¢) Dias para trabalhos ndo previstos no planejamento; e

d) Dias para servicos ndo relacionados com avaliagdes e consultorias.
63. Apo6s mensuragdo dos recursos disponiveis para realizagdo dos trabalhos, a selecdo dos
trabalhos ¢ feita com base no universo de Auditoria Interna e na avaliagdo de riscos. Normalmente, essa
selecdo deve se concentrar em atividades nas seguintes situagoes:

a) Riscos residuais acima do apetite ao risco do Tribunal;

b) Sistemas de controle de que o Tribunal ¢ mais dependente;

c¢) Grandes diferencas entre riscos inerentes e residuais; e

b) Riscos inerentes altos.
64. Faz-se necessario também incluir trabalhos determinadas pelo controle externo, pela
Presidéncia, sem prejuizo daavaliagio darelevancia e materialidade. E interessante, ainda, incluir trabalhos
de baixo risco para manter a expectativa de controle e confirmar o nivel de risco.

65. Para selecionar os trabalhos que devem compor o planejamento, ha trés métodos que podem
ser adotados:

a) Selecao dos trabalhos com base na avaliagdo de riscos realizada pela gestdo;

b) Selecao dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos realizada pela Seaud; e

¢) Selecao dos trabalhos com base em fatores de risco ou mescla dos dois anteriores.

2.2.3.1. Selecdo dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos pela gestio

66. Se o nivel de maturidade da gestdo de riscos do Tribunal for aprimorado ou avangado, a Seaud
deve levar em consideragdo essa estrutura, sem prejuizo de utilizar seu proprio julgamento para validar os
registros de risco que serdo utilizados para selecao dos trabalhos.

67. Isso significa que a Seaud pode chegar a conclusdes distintas da gestio sobre os riscos
identificados e retificar os registros para uso exclusivo nesta etapa.

68. Apo0s validagdo da Seaud, os registros de riscos preparados pela gestdo devem ser vinculados
ao universo de Auditoria Interna para priorizagdo dos objetos auditaveis.

68. E importante que, nesse caso, a elaboracio desse universo ja tenha considerado a estrutura de
gestdo de riscos, para que o agrupamento dos riscos se dé pelas mesmas categorias.

70. Por fim, com base na quantidade de recursos disponiveis e na priorizagdo do universo de
Auditoria Interna, os trabalhos devem ser selecionados. O titular da Seaud deve considerar, ainda, a
possibilidade de solicitar especialistas de outras unidades do Tribunal, caso os recursos disponiveis sejam
msuficientes para todos os trabalhos previstos.

2.2.3.2. Selecao dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos pela Seaud

71. Diante da inexisténcia, maplicabilidade ou inadequagdo da avaliacdo de riscos pela gestdo, a
Seaud podera fazer sua propria identificagdo e avaliagdo de riscos para selecdo dos trabalhos a serem
executados no periodo vindouro..

72. Deve ficar claro, contudo, que essa identificacdo e avaliacdo de riscos realizada pela Seaud tem
por finalidade apenas servir de base para a priorizacdo dos trabalhos de Auditoria Interna, ndo substituindo
a responsabilidade da administragdo pela gestdo de riscos.
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73. Nesse caso, a Seaud deve adotar os seguintes procedimentos:

a) Entendimento do planejamento do Tribunal;

b) Identificagdo dos riscos que ameacam o alcance da estratégia e dos objetivos;

c) Avaliacdo dos riscos; ¢

d) Vinculagdo dos riscos ao universo de Auditoria Interna.
74. Por fim, com base na quantidade de recursos disponiveis e na priorizagdo do universo de
Auditoria Interna feita com a identificagdo e avaliagdo de riscos da Seaud, os trabalhos devem ser
selecionados.

2.2.3.3. Selecao dos trabalhos com base em fatores de risco

75. A identificagdo e avaliagdo de riscos por parte da Seaud, sem o auxilio de uma gestao de riscos
implantada, pode se revelar uma tarefa dificil na pratica. Assim, uma outra abordagem que a Auditoria
Interna pode adotar € o uso de fatores de risco vinculados aos objetos auditdveis previstos no universo de
Auditoria Interna.

76. Fatores de risco podem incluir:

a) Materialidade;

b) Tempo decorrido desde a ultima avaliagdo ou consultoria;

c¢) Numero de dentincias;

d) Rotatividade de dirigentes;

e) Mudancgas regulatorias; e

f) Relevancia.
77. Nao hd uma regra Umica para o uso de fatores de risco. A primeira questdo ¢ verificar quais
fatores t€m dados disponiveis. A Seaud deve, entdo, estabelecer aqueles que considere mais adequados a
realidade do Tribunal

78. Em seguida, deve ser usada metodologia para normalizar os dados, mediante o estabelecimento
de notas ou pontos, de forma que possam compor um mesmo sistema de ponderacdo. E feito, entdo, o
vinculo com o universo de Auditoria Interna para priorizagdo dos trabalhos a realizar.

2.2.4. Comunica¢ao a Presidéncia

79. A etapa final do planejamento da atividade de Auditoria Interna ¢ a comunicagdo para
aprovacao. Nesse sentido, o processo administrativo com a proposta do PAINT deve ser encaminhado a
Presidéncia até 15 de margo e incluir, no minimo, os seguintes itens:
a) Lista dos trabalhos de Auditoria Interna propostos (e a especificacdo a respeito de se as
atividades sdo de natureza avaliativa ou consultiva);
b) Objetivo de cada trabalho proposto; e
c) Lista de miciativas ou projetos que resultam da estratégia de Auditoria Interna, mas que ndo
podem ser diretamente relacionados a um trabalho de avaliagdo ou consultoria.

80. O titular da Seaud deve revisar e ajustar o plano conforme necessario durante sua execucdo, em
resposta a eventuais mudancas em riscos, operagdes, sistemas e controles do Tribunal

81. No caso de propostas de novos trabalhos ou exclusio de previstos, o plano deve ser
encaminhado a Presidéncia para nova aprovagao.

82. Até 15 de abril do exercicio seguinte a aprovacao do plano, o processo administrativo do PAINT
pode ser encaminhado a Presidéncia para ciéncia das atividades realizadas e deliberagcdo sobre seu
encerramento.
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83. O encaminhamento ¢ dispensavel quando o titular da Auditoria Interna comunica os resultados
do Plano Anual diretamente ao Ministro Presidente em uma reunido presencial.

2.3. Trabalhos Individuais de Auditoria Interna (Avalia¢ido)

84. O segundo estagio do ciclo de Auditoria Interna ¢é a realizacdo dos trabalhos individuais, que
podem ser de avaliacdo ou consultoria. Neste topico serdo abordados aspectos das avaliagdes, aplicando -
se-lhes no que couber aos demais servigos e atividades desenvolvidas pela Seaud.

85. Osservigos de avaliagdo podem ser definidos como atividade da Auditoria Interna que consiste
no processo sistemdtico de coleta de evidéncias (informagdes) para determinar se uma condicdo (situagdo
existente) esta de acordo com critérios estabelecidos (situacdo desejada).

86. O resultado da comparagdo entre a situacdo existente e a situagdo desejada pode originar uma
observagdo (ou achado), ao refletir uma discrepancia ou uma boa pratica de gestdo.

87. Osservigos de avaliagdo sdo estruturados nas etapas de planejamento, execucdo e comunica¢ao
dos resultados, que serdo adiante expostas com mais detalhes.

2.3.1. Tipos de Avaliacao

88. Tradicionalmente, as avaliagdes sdo classificadas em trés tipos: operacional, financeira e de
conformidade.
89. A operacional considera o presente e foca no futuro para determinar se as atividades do Tribunal

estdo funcionando de acordo com os principios de efetividade, eficacia, eficiéncia e economicidade.

90. A financeira considera o passado para determinar se as informacdes financeiras sao
apresentadas em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro e o marco regulatorio aplicavel.

91. A de conformidade considera o passado e examina o presente para determinar se um particular
objeto estd em conformidade com as normas identificadas como critérios.

92. E importante registrar que os servicos de avaliagio podem compreender objetivos multiplos ou
sobrepostos. Assim, um determinado servigo de avaliagdo pode compreender aspectos operacional e de
conformidade, por exemplo.

2.3.2. Critérios de Avaliacao

93. De acordo com o tipo do servigo de avaliagdo, sdo estabelecidos critérios para avaliar a condigao
(situagdo existente) e concluir se ha um achado ou constatacdo. S@o exemplos de critérios:

Conformidade Financeira Operacional
eregras, leis e regulamentos, eestruturade referénciae eprincipios de
resolugdes orgamentdrias, marco regulatdrio aplicaveis economicidade, eficiéncia,
politicas, codigos eficacia e efetividade
estabelecidos, termos eIndicadores de desempenho
acordados ou principios eMelhores praticas
gerais

Fonte: Elaboragdo propria
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2.3.3. Etapas da Avaliaciao

94. Os trabalhos de avaliacdo sdo usualmente divididos nas fases que se seguem, estabelecendo-se
verdadeiro processo de trabalho com o fluxo estabelecido conforme Apéndice H:

Planejamento
Comunicagdo  dos

slevantamento iesuliEees
preliminar L L.
«Definicio do °ApI|cagao de o Relgtopo de
objetivo procedimentos Auditoria com
i para testar os observagdes
*Estabelecimento controles e obter (achados),
de criterios evidéncias conclusBes e
*Programa de recomendacdes
trabalho
o J o J
\ J
Fonte: Elaboragdo propria
95. Mencione-se que os trabalhos das etapas supramencionadas ndo sdo cumpridos pontual e

sequencialmente. O termino de uma fase mescla-se com o inicio da seguinte, sem distingdo clara da
passagem de um momento para o outro.

96. Tarefas tipicas da execucdo podem ocorrer ainda na fase de planejamento; organizagdo e inicio
da redagdo do relatorio dao-se ao longo da execucdo de um trabalho, em conformidade com a matriz de
planejamento ou programa de trabalho, aprovados pelo supervisor.

2.3.3.1. Planejamento

2.3.3.1.1. Levantamento Preliminar

97. No inicio da etapa de planejamento do servico de avaliacdo, os auditores internos devem obter
um entendimento suficiente da atividade objeto de avaliagdo para definigdo mais clara dos objetivos, do
escopo, do prazo e da alocacdo de recursos do trabalho.

98. Para fazer esse levantamento preliminar da atividade ou processo, o auditor interno deve
considerar:

a) Objetivos da atividade ou processo;

b) Riscos significativos para o alcance desses objetivos;

c) Controles existentes para manter o risco dentro de um nivel aceitdvel; e

d) Oportunidades para se fazer melhoria.

99. No levantamento preliminar, ¢ comum a utilizagdo dos seguintes procedimentos:

a) Entendimento das estratégias, objetivos, indicadores de desempenho e riscos relacionados a

atividade ou ao processo (verificar se ha avaliagdes de risco conduzidas pela administracdo);

b) Pesquisa das informagdes sobre politicas e procedimentos da atividade ou processo;

c) Andlise dos resultados de avaliagdes e consultorias anteriores;

d) Entrevistas com servidores da area;

e) Entendimento dos sistemas de TI usados pela area sob revisao;

f) Mapeamento de processos; €

g) Elaboragdo de uma matriz de riscos e controles.
100. O desenvolvimento de uma matriz de risco e controle - ou revisdo de uma existente preparada
pela administragdo - ¢ uma pratica comum usada pelos auditores internos para identificar os riscos que
podem impactar os objetivos da atividade ou do processo, bem como os controles de mitigagdo. Um roteiro
basico para preparacdo dessa matriz ¢ fornecido nas planilhas do Apéndice E, a ser adaptado conforme
complexidade e extensdo da atividade ou processo analisado.

19

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64500037.



BTCU Especial | Ano 39 | n° 13 | Sexta-feira, 24/04/2020 20

2.3.3.1.2. Defini¢do do Objetivo e do Escopo

101. No planejamento das atividades da Auditoria Interna, os trabalhos de avaliacdo sdo
selecionados com objetivos preliminares, mediante avaliacdo abrangente das areas do Tribunal.

102. Posteriormente, na etapa de planejamento do trabalho individual, o levantamento preliminar
permite um melhor entendimento sobre os riscos relacionados a atividade ou ao processo, o que permite o
desenvolvimento de um objetivo mais detalhado para o servico de avaliacdo.

103. A matriz de risco e controle pode contribuir para a especificagdo do objetivo e possiilita
selecionar os riscos significativos da atividade ou do processo que merecem atencao, bem como os controles
correspondentes, cuja eficacia e efetividade devam ser objeto de avaliacdo.

104. O escopo do trabalho de Auditoria Interna deve ser suficiente para alcangar os objetivos
estabelecidos para a avaliagdo e pode incluir sistemas, registros, pessoal e propriedades fisicas relevantes.

105. A alocagdo de recursos deve ser apropriada e suficiente para cumprir os objetivos do trabalho
de Auditoria Interna, baseada em uma avaliagio da natureza e da complexidade de cada trabalho, das
restrigdes de tempo e dos recursos disponiveis.

2.3.3.1.3. Estabelecimento de Critérios

106. Na etapa de planejamento do trabalho individual de avaliagdo, também devem ser definidos os
critérios que serdo usados para avaliar a atividade ou processo.

107. No caso de natureza operacional, os auditores mternos devem verificar a extensdo na qual a
administracdo estabeleceu critérios adequados para determinar se os objetivos e metas t€ém sido alcancados.

108. Se forem adequados, os auditores internos podem utilizar tais critérios em sua avaliagdo. Se
madequados, os auditores internos devem identificar critérios de avaliacdo apropriados por meio de
discussao com a administracao e/ou a Presidéncia.

109. No caso de natureza financeira ou de conformidade, os critérios devem ser definidos com base
na estrutura normativa aplicavel.

2.3.3.1.4. Elaboracido do Programa de Trabalho ou Matriz de Planejamento

110. O planejamento deve ser desenvolvido e documentado em um programa de trabalho, o qual
deve ser aprovado pelo supervisor antes de sua execucdo. Quaisquer ajustes posteriores devem ser
previamente aprovados antes de implementados.

111. O programa de trabalho de deve descrever os procedimentos de avaliagdo para identificar,
avaliar e documentar as informagdes durante a execugao.

112. Tais procedimentos t€m por objetivo coletar informacdes (evidéncias) para permitir anilises e
avaliagdes por parte do auditor interno e comprovar as observacdes (achados ou constatacdes) e podem
incluir:

a) Mapeamento de Processos;

b) Entrevista;

¢) Questionario;

d) Observacao Direta e Inspecao Fisica;

¢) Revisao Analitica;

f) Confirmagdo de Terceiros (Circularizagdo);

g) Conferéncia de Calculos;

h) Andlise Documental; e

1) Rastreamento de Transagoes.
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113. Alternativamente ao programa de trabalho, a equipe responsavel podera elaborar a Matriz de
Planejamento, como produto final do planejamento, conforme previsto no Apéndice I.

114. A matriz de planejamento sugerida no apéndice I pode ser simplificada e alterada dependendo
do escopo do trabalho, desde que previamente autorizada/aprovada pelo supervisor.

2.3.3.2. Execucio

115. Apds aprovagdo do programa de trabalho, ¢ miciada a fase de execucdo da avaliagio. A
transicdo do planejamento para a execugdo deum trabalho pode ndo ser completamente clara, porque ambas
as fases envolvem um certo nivel de analise ¢ avaliagdo das informagdes.

116. Caso ainda ndo tenha sido feita na etapa de planejamento, a execucdo deve ter iicio com a
apresentacdo da equipe de trabalho ao responsavel pela atividade avaliada, ou representante por ele
designado, por meio de reunido na qual sdo informados o objetivo e o escopo do trabalho.

117. Durante a fase de execugdo, os procedimentos previstos no programa de trabalho sdo efetuados
para identificar, avaliar e documentar informacgdes suficientes, confidveis, relevantes e Uteis para cumprir
os objetivos do trabalho de avaliagdo:

a) Informagdo suficiente ¢ factual, adequada e convincente de forma que uma pessoa prudente

e informada chegaria as mesmas conclusdes que o auditor.

b) Informagdo confidvel ¢ a melhor informacdo possivel de ser obtida através da utilizagdo de

técnicas de Auditoria Interna apropriadas.
c) Informacdo relevante da suporte as observagdes e recomendacdes do trabalho e € consistente

com os objetivos do trabalho de avaliagdo.
d) Informagdo 1til auxilia a organizacdo a atingir as suas metas.

118. A equipe de trabalho deve avaliar as nformagdes obtidas para verificar a existéncia de fatos
relevantes para o trabalho, mediante um processo de comparacdo entre a condicdo (situacdo existente) eum
critério (situagdo correta).

119. Os fatos relevantes para o trabalho sdo denominados observagdes (achados ou constatacdes) e
podem ser desfavoraveis, quando demonstram uma discrepancia no confronto entre a condicdo e o critério,
ou favoraveis, quando apontam boas praticas de gestao.

— =

Fonte: Elaboracdo propria
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120. As conclusdes e resultados dos trabalhos devem se basear em avaliagdes apropriadas e
sustentadas por evidéncias.

121. Os achados desfavoraveis devem ser discutidos com o supervisor durante a fase de execugdo
dos trabalhos e antes da elaboragdo do relatdrio. Pode ser exigida pelo supervisor a elaboracdo de uma
matriz de achados, conforme modelo do Apéndice J.

2.3.3.3. Comunicacao dos Resultados

122. O relatorio € o nstrumento de comunicagdo dos resultados e deve incluir os objetivos e o escopo
do trabalho, bem como observagdes (achados ou constatagdes), conclusdes, recomendagdes e eventuais
planos de agdo aplicavesis.

123. Elaborada a versdao preliminar do relatorio, o documento devera ser submetido ao supervisor e
secretario para pronunciamento e encaminhamento as unidades cujas areas foram avaliadas e a outras partes
interessadas para manifestagdo facultativa sobre os fatos apontados, sendo facultativo o encaminhamento
caso inexistam achados ou constatagdes desfavoraveis..

124. O relatorio final deve conter as manifestagdes dos responsaveis pelas areas avaliadas e demais
partes mteressadas, bem como correspondente andlise, acatando ou rejeitando os argumentos apresentados.

125. Nos trabalhos de Auditoria Interna, em que se evidencie potencial wrregularidade e perigo na
demora de uma atencdo imediata, a exemplo de evidéncias de dano ao erario ou a imagem do TCU, o
secretario da Seaud pode, em razio da materialidade e relevancia, encammhar relatorio preliminar a
Presidéncia do TCU antes de manifestagio das unidades cujas areas sdo avaliadas e demais partes
interessadas, sem prejuizo de sua anlise posterior.

126. A parte textual do relatério possui a seguinte estrutura recomendada:

a) Sumario executivo (ou Resumo);

b) Objetivo (propdsito do trabalho);

¢) Escopo (atividades examinadas, natureza e extensdo do trabalho, limitacdes de escopo);

d) Visao geral do objeto (breve sinopse da atividade examinada, explicagdo do processo e/ou

historico), se necessario;

e) Reconhecimento (aspectos positivos da area ou atividade objeto de de avaliacdo ou

apreciagdo da cooperagdo), caso houver;

f) Observagoes (ou Achados);

g) Manifestacdo da unidade avaliada e correspondente andlise, se houver;

h) Recomendagdes (agdes corretivas);

1) Conclusdo (sumario de opinido/avaliagdo do trabalho); e

j) Proposta de encaminhamento.
127. Os Achados ou constatagoes (observagdes desfavoraveis) devem ser listadas em ordem
decrescente de relevancia (agrupadas por atividade, se aplicdvel) ou dos temas mais gerais para os mais
especificos.

128. Deve possuir em principio os seguintes elementos:
a) Titulo do achado ou constatacao;
b) Condi¢do (situacdo encontrada);
c) Critérios (situacdo desejada);
d) Analise das evidéncias;
e) Causas;
f) Efeitos e riscos; e
g) Conclusdo e proposta.
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129. O relato das informagdes listadas acima ndo precisa seguir um formato rigido ou conter todos
os elementos, tais como causa ou efeito.

130. Em alguns casos, dependendo do tipo de trabalho de Auditoria Interna, a manifestagdo da area
avaliada pode ser exposta por partes em cada observacdo, em vez de na integra como um topico especifico
do relatorio, para facilitar o entendimento do leitor.

131. As conclusdes sdo as avaliagdes da equipe de trabalho sobre o impacto das observagdes e
recomendacdes sobre as atividades ou processos avaliados. Podem abranger o escopo total de um trabalho
ou apenas aspectos especificos revisados.

132. As conclusdes podem incluir:
a) Se os objetivos e metas da atividade analisada estdo sendo cumpridos;
b) Se a atividade objeto de avaliagdo esta operando como o esperado; e
c) Se os controles internos da atividade sdo adequados e eficazes para manter o impacto
potencial dos riscos significativos em um nivel aceitdvel, conforme estabelecido pelo gestor.

2.4. Monitoramento dos Resultados

133. Os processos de Auditoria Interna relativos a avaliacdo devem ser encerrados apos apreciacao
final da Presidéncia. Entretanto, as recomendagdes e os planos de agdo acolhidos podem ser objeto de
monitoramento em processo especifico ou no processo de contas anuais do TCU.

134. Além de monitorar as providéncias decorrentes de resultados dos trabalhos de avaliacdo, a
Seaud pode monitorar as recomendacgdes oriundas dos trabalhos de consultoria na extensdo previamente
acordada com a unidade consulente.

135. As atividades de monitoramento podem ser realizadas de forma contihua ou em intervalos
especificos de tempo, sendo possivel adotar as seguintes estratégias:
a) Verificar em periodo preestabelecido, por exemplo, anualmente, a situacdo de todas as
recomendagdes ou de algumas consideradas mais relevantes;
b) Realizar trabalhos especificos de avaliagio com o objetivo de verificar as providéncias adotadas
pela administracdo e avaliar a qualidade das agdes corretivas; e
¢) Acompanhar as recomendacdes pendentes, no decorrer de outro trabalho de avaliagdo
programado na 4rea da atividade avaliada, conforme importancia e relevancia.
136. Os resultados das atividades de monitoramento podem ser informados anualmente a
Presidéncia, preferencialmente em conjunto com a proposta do PAINT.

2.5. Trabalhos Individuais de Auditoria Interna (Consultoria)

137. Os trabalhos de consultoria podem ser definidos como atividade de Auditoria Interna com
objetivo e escopo acordados com a unidade técnica e que se destina a adicionar valor e aperfeicoar os
processos de governanca, gestdo de riscos e controle, sem que o auditor interno assuma qualquer
responsabilidade da administracao.

138. Os servigos de consultoria serdo realizados a partir de solicitacdo especifica da Presidéncia ou
de titulares das unidades basicas da Secretaria do Tribunal. Ao considerar a aceitagdo de propostas de
consultorias, o titular da Seaud deve avaliar o potencial que a atividade apresenta para adicionar valor e
aperfeigoar os processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos do Tribunal

139. Os trabalhos de consultorias podem ser formais ou nformais:
a) Os trabalhos formais, com execucdo preliminarmente prevista, devem ser previamente
acordados para inclusio no PAINT; e
b) Os trabalhos mnformais envolvem atividade de rotina, como participacdo em comissoes,
projetos, reunides e troca de informacdes rotineiras e podem ou ndo ser incluidos no PAINT.
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140. Os trabalhos formais de consultoria compreendem atividades de assessoria, facilitagdo e
treinamento.
141. Aplicam-se aos trabalhos de consultoria, no que couber, as disposigdes concernentes a

Comunicagdo dos Resultados de que trata o item 2.3.3.3, devendo as situagdes omissas serem resolvidas
pelo supervisor.

2.5.1. Assessoria

142. O servigo de assessoria consiste na formulacdo de recomendagdes para melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos, em resposta as necessidades especificas da
administracdo relatadas no termo de entendimento, tendo por base os papéis da Auditoria Interna
estabelecidos no Apéndice K.

143. Nesse contexto, a assessoria ndo envolve abordagem de achado ou constatagdo com base na
comparacdo entre situagdo existente (condi¢do) e situagdo desejada (critério), mas sim a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

144. O servigo de assessoria pode incluir:

a) Revisdo de procedimentos antes de serem implantados;

b) Diagnostico sobre agdes da administracio; e

c¢) Aconselhamento para gestdo de mudangas.
145. O termo de entendimento, deve ser formulado em conjunto com a unidade consulente com
objetivos, escopo, prazo de execucao e regras para divulgagdo dos resultados, conforme Apéndice D deste
Manual.

146. O relatério do servico de assessoria deve incluir os objetivos e escopo do trabalho e ser
aprovado pelo titular da Seaud antes do encaminhamento aunidade consulente, sem necessidade de transito
preliminar pela Presidéncia.

147. Entretanto, independente das regras acordadas sobre a divulgacdo de resultados, se forem
identificados pontos significativos relativos a governanga, gerenciamento de riscos e controles, a critério
do titular da Seaud, esses devem ser comunicados a Presidéncia.

148. E importante ressaltar que os auditores internos responsaveis pela assessoria nio devem
implantar ou operar controles internos relacionados as recomendagdes propostas no trabalho, devendo-se
observar a definicdo de papéis da Auditoria Interna estabelecidos no Apéndice K.

2.5.2. Facilitacao

149. A autoavaliacdo de controles ¢ um processo mediante o qual a efetividade dos controles mternos
de uma unidade técnica ¢ avaliada pela propria administragdo, com o propdsito de fornecer asseguragao
razoavel que os seus objetivos serdo alcangados.

150. Mediante inclusive realizagdo de visitas técnicas, a Seaud pode conduzir sessdes de
autoavaliagdo de controles com a participacdo de um ou mais auditores internos como facilitadores, sendo
responsaveis pela condugdo do processo, mas ndo pela identificacdo e avaliagdo dos riscos e controles.

151. Um programa de trabalho de consultoria, na forma de termo de entendimento, deve ser
formulado em conjunto com a unidade consulente com o objeto da autoavaliacio de controles, tipo de
abordagem, prazo de execucdo e regras para divulgacdo dos resultados. O programa de trabalho ou termo
de entendimento de consultoria deve ser aprovado pelas partes antes de sua execugao.
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152. O relatério da autoavaliagdo de controles, caso existente ou previsto no termo de entendimento,
¢ assinado por todos os participantes do processo e ndo representa a visdo da Seaud sobre os riscos e
controles mternos da unidade consulente, tendo em vista que os auditores internos participam somente
como facilitadores.

153. O facilitador responsavel pelo processo deve encaminhar o relatorio de autoavaliagdo, se
houver, para os titulares da Seaud e da unidade consulente, sendo dispensavel transito preliminar pela
Presidéncia.

154. Entretanto, independente das regras acordadas sobre a divulgacdo de resultados, se forem
identificados pontos significativos relativos a governanga, gerenciamento de riscos e controles, a critério
do Titular da Seaud, esses devem ser comunicados a Presidéncia.

2.5.3. Treinamento

155. Auditores lotados na Seaud poderdo realizar trabalhos de consultoria para oferecer treinamento
de controle interno aos servidores de outras unidades do TCU, desde que essa atividade esteja prevista no
plano de fiscalizagdo da Seaud.

156. O treiamento envolve instru¢do sobre objetivos da organizagdo, estruturas de controle,
controles especificos e objetivos, normas, politicas e procedimentos, sistemas, procedimentos de
mensuracdo de desempenho e métodos de feedback.

157. O tremamento na forma de consultoria ndao sera remunerado e ndo se confunde com oS
treinamentos oferecidos pelo ISC.

2.6. Padroes Gerais dos Trabalhos de Avaliacao e Consultoria

158. Portaria de fiscalizagdo, oficio de requisicdo, memorando de apresentacdo da equipe e termo de
entendimento no tocante aos trabalhos de Auditoria Interna sdo elaborados em conformidade com os
modelos dos apéndices A, B, C e D.

159. A designacdo da equipe responsavel para os trabalhos de avaliagdo e consultoria ¢ feita
mediante portaria com os seguintes elementos:

a) Deliberagao da Presidéncia que orignou o trabalho de Auditoria Interna;

b) Descricdo do objetivo conforme o PAINT;

¢) Identificagdo do supervisor, coordenador e demais membros da equipe;

d) Periodo de planejamento, periodos de execugdo e comunicacao dos resultados; e

e) Caso necessario, periodo de levantamento.
160. O supervisor tem as fungdes de orientagdo, acompanhamento e controle com o propodsito de
fornecer instrugdes apropriadas para assegurar o cumprimento dos objetivos e a qualidade dos trabalhos de
avaliagdo e consultoria.

161. O supervisor deve ter ciéncia do programa de trabalho ou da matriz de planejamento antes do
micio da fase de execugdo, cabendo-lhe aprova-lo.

162. O coordenador deve representar a equipe junto ao responsavel pela atividade ou processo objeto
de consultoria, realizar a solicitacdo de mformagdes e documentos, coordenar as atribuicoes de trabalho
entre os membros da equipe, bem como reportar-se ao supervisor quanto ao andamento dos trabalhos.

163. A Seaud encaminhara, com a antecedéncia necessaria, memorando de apresentacdo da equipe
de Auditoria Interna contendo as nformag¢des da portaria de designagdo. Nessa oportunidade, podera ser
solicitado, ambiente reservado para a equipe e designacdo de um servidor da area para contato.
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164. A solicitacdo de informacdes e documentos, pelo coordenador, em todas as etapas do servigo
de avaliacdo e consultoria, deve ser realizada preferencialmente por meio de comunicagdo eletrnica, com
prazo razoavel para seu atendimento.

165. Os oficios de requisicdo de informagdes dirigidos as unidades deverdo ser revisados pelo
Supervisor.
166. Antes da etapa de comunicagdo dos resultados, o supervisor pode realizar reunido de

encerramento com o objetivo de discutir as constatacdes ou observagdes da equipe com o responsavel pelas
areas objeto de consultoria ou avaliagao.

167. Essa reunido de encerramento tem por objetivo garantir a precisdo das informacgdes usadas, bem
como melhorar as relagdes com as unidades. Caso surja alguma controvérsia, as discussdes podem ser
documentadas, para compor o processo administrativo do trabalho de avaliagdo ou consultoria.

168. Ficam estabelecidos os prazos entre 5 ¢ 30 uteis, em conformidade com a complexidade do
objeto, para atendimento das comunicagdes, aplicando-se quanto a contagem as regras dos artigos 183-
187, do Regimento Interno do Tribunal de Contas da Unido.

169. No caso de ndo atendimento no prazo fixado, deve ser formalizada reiteracdo por meio de
memorando da Seaud, com o alerta de que a falta de resposta constarda como observagdao no relatdrio.

170. A extensao dos relatorios dos trabalhos de Auditoria Interna devem ser compativeis com a
complexidade e amplitude do trabalho realizado, observando-se o nimero maximo de 60 laudas, sem
limitacdo do nimero de apéndices.

171. Os documentos podem ser redigidos em conformidade com as Orientagdes para Elaboragdo de
Documentos Técnicos de Controle Externo (Portaria Segecex 28/2010).

172. A elaboragdo de relatorios, ainda que preliminares, ou de eventual instrucdo/analise, em
qualquer fase do processo administrativo, ndo vincula a equipe ou auditor para elaboragdo de mstrugdes,
analise ou relatorios vindouros.

173. Para o bom desempenho dos servicos e atividades da Auditoria Interna, orientagdes ou
procedimentos gerais previstos em itens ou subitens especificos, do texto deste manual, aplicam-se no que
couber aos demais temas tratados no corpo deste documento. Absteve-se de elaborar o indice dos assuntos,
tipico de publicacdes técnicas, recomendando-se a busca eletronica de palavras ou termos correlatos com

o assunto objeto de consulta,
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Parte 3 — Atividades nao relacionadas com Avaliacao e Consultoria

3.1 Tomada de contas especial

174. O processo de TCE que tem como peca essencial o relatorio do tomador de contas com as
seguintes informagdes, colhidas do procedimento originario de apuragdo (a exemplo da sindicincia ou do
processo disciplinar):

a) identificacdo do processo administrativo que originou a tomada de contas especial;

b) nimero do processo de tomada de contas especial na origem;

¢) identificacdo dos responsaveis;

d) quantificacdo do débito relativamente a cada um dos responsaveis;

e) relato das situagdes e dos fatos, com indicacao dos atos ilegais, ilegitimos ou antieccondmicos

de cada um dos responsdveis que deram origem ao dano;

f) relato das medidas administrativas adotadas com vistas a elisao do dano;

g) informagdo sobre eventuais acdes judiciais pertinentes aos fatos que deram ensejo a

mstauracdo da tomada de contas especial;

h) parecer conclusivo do tomador de contas especial quanto a comprovagdo da ocorréncia do

dano, a sua quantificagdo e a correta imputacdo da obrigacdo de ressarcir a cada um dos

responsaveis; e

1) outras informagdes consideradas necessarias.

175. Concluida a juntada daqueles documentos e informagdes, os autos sao encaminhados a Seaud
para providéncias, ocasido em que essa Secretaria faz andlise preliminar sobre a regular constituicdo do
feito:

a) se 0 processo estd composto das pegas necessarias para a configuracdo do dano ao Erario;

b) se ha pressupostos para a sua instauracdo, com identificacdo do responsavel e demonstragcao

da ocorréncia de dano ao Erario;

¢) se o responsavel foi devidamente notificado;

d) se o dano esta corretamente quantificado; e

e) se os fatos estdo adequadamente descritos.

176. Caso o processo ndo se apresente adequadamente formalizado, serd devolvido a origem, em
diligéncia, de onde serdo solicitadas as providéncias para regularizar as inconsisténcias.

177. Estando devidamente constituido, o auditor ou equipe responsavel elabora o relatorio de
auditoria correspondente, com subsidios para que o dirigente da diretoria responsavel pela TCE emita o
Certificado de Auditoria, manifestando-se sobre os seguintes pontos:
a) a adequada caracterizagdo dos fatos, com indicacio das normas ou regulamentos
eventualmente infringidos, atentando para a existéncia de documentos, relatorios, pareceres
com informagdes precisas sobre os fatos causadores do dano apurado;
b) a correta identificagdo do responsavel, com a avaliagdo do nexo de causalidade entre a sua
conduta e a irregularidade causadora do dano, bem como a adequacdo dos elementos constantes
da matriz de responsabilizacdo de que trata a alinea "a" do inciso II do art. 4°
c) a precisa quantificacdo do dano, dos valores eventualmente recolhidos e consignagdo das
respectivas datas de ocorréncia;
d) a existéncia de todas as pecgas necessarias para a composicao do processo de tomada de contas
especial; e
e) a tempestividade daadocdo das medidas administrativas e da instauracdo datomada de contas
especial.

178. Ato continuo, o titular da Seaud emite o parecer conclusivo do Dirigente do Controle Interno,
dando-se em seguida o encaminhamento ao presidente do TCU para pronunciamento e envio ao TCU, na
condi¢do de Orgdo de Controle Externo.
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3.2 Processo de contas anuais

179. Consiste no processamento (andlise ou elaboracao) pela Seaud dos documentos Relatorio de
Gestdo, Rol de Responsaveis, Relatério de Auditoria de Gestdo, Certificado de Auditoria, Parecer
Conclusivo do Controle Interno e Pronunciamento do Presidente do TCU, sobre as contas anuais da gestiao
sob analise.

180. Elaborado pela Segedam, o Relatorio de Gestdo devera estar em conformidade com a Estrutura
Internacional para Relato Integrado (Internacional Integrated Reporting), e diretrizes estabelecidas pelo
TCU para organizagdo dos processos de contas anuais (Decisdo Normatiza para o correspondente
exercicio).

181. Devera ser observada a forma recomendada para o relatério em questdo, inclusive quanto a
adocdo de infograficos, conforme detalhado na cartilha “Relatério de gestdo na forma de relato ntegrado”
editada pela Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo - Semec.

182. O rol de responsaveis, igualmente de responsabilidade da Segedam, que devera constar corpo
do Relatorio de Gestdo encaminhado a Seaud para juntada ao processo das contas anuais.

183. Para elaboracdo do aludido rol, a Segedam devera considerar como responsaveis pela gestdo os
titulares e seus substitutos que desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as seguinte s
naturezas de responsabilidade, em conformidade com a Instrug¢do Normativa TCU 63/2010:
a) dirigente maximo da unidade jurisdicionada;
b) membro de diretoria ou ocupante de cargo de diregdo no nivel de hierarquia imediatamente
mferior e sucessivo ao do dirigente de que trata o inciso anterior, com base na estrutura de
cargos aprovada para a unidade jurisdicionada; e
c) membro de orgdo colegiado que, por definicdo legal, regimental ou estatutdria, seja
responsavel por ato de gestdo que possa causar impacto na economicidade, eficiéncia e
eficacia da gestdo da unidade.

184. Ainda de acordo com a Instrucdo Normativa TCU 63/2010, a Segedam deve manter cadastro
nformatizado de todos os responsaveis a ela vinculados, em cada exercicio, ainda que os responsaveis nao
tenham exercido as atribuicdes, devendo conter as seguintes informacoes:
a) nome ¢ nimero do Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda (CPF/MF) do
responsavel arrolado;
b) identificacdo da natureza de responsabilidade, conforme descrito no artigo anterior ou na
decisdo normativa de que trata o art. 4° desta instru¢do normativa, e dos cargos ou fungdes
exercidos;
¢) indicagdo dos periodos de gestdo, por cargo ou fungao;
d) identificacdo dos atos formais de nomeagdo, designacdo ou exoneragdo, incluindo a data de
publicacdo no Diario Oficial da Unido ou em documento de divulgacdo pertinente;
e) enderego residencial completo; e
f) endereco de correio eletronico.

185. Sobre o Relatério de Auditoria de Gestao, o auditor ou a equipe designada elabora o documento,
tendo como subsidios o Relatorio de Gestdo, Rol de Responsaveis, relatérios de trabalhos de Auditoria
Interna realizados no exercicio e outras fontes de informacdes, a exemplo das diligéncias encaminhadas.

186. Levando-se em consideragdoes as informagdes e conclusdes do aludido relatorio, o diretor
responsavel emite o Certificado de Auditoria que servira de subsidio para que o Titular da Seaud emita o
parecer conclusivo do Controle Interno sobre as contas anuais do TCU como Unidade Prestadora de Contas.
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187. Por fim, a Seaud encammnha o processo a Presidéncia para o correspondente Pronunciamento
do Presidente do TCU e remessa ao Orgao de Controle Externo (TCU).

-Recebimento via e-Contas do
Relatorio de Gestiao elaborado
pela Segedam

-Recebimento via e-Contas do
Rol de Responsaveis elaborado
-Documentos e | pela Segedam

informagdes da
Segedam
-Segedam - Analise de ambos os
documentos para aferir-lhes a
. |-Legislagio exatiddo e conformidade -Processo de | -Presidéncia do
-SecexAdmin aplicavel Contas Tribunal

com constituido
informagdes -Elaboragdo do Relatorio e

suplementares |_Mzo de obra | Auditoria  de  Gestio por -Orggo de
auditor ou equipe responsavel | -Conhecimento e |Controle
expertise Externo
-Sistema e-
Contas -Emissao do Certificado de
Auditoria  pelo Diretor ¢
Parecer Conclusivo do
Dirigente da Seaud sobre as
contas

-Encaminhamento a
Presidéncia para
pronunciamento € envio ao
Orgio de Controle Externo
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3.3 Levantamento

188. Consiste numa a¢ao de controle para coleta e sistematizacdo de informagdes do objeto desejado,
com os objetivos de conhecer sistemas, programas, projetos e atividades no que se refere aos aspectos
contabeis, financeiros, orcamentarios, operacionais e patrimoniais; de avaliar a viabilidade darealizagdo de
fiscalizagdes; bem como de identificar objetos e instrumentos de fiscalizagdo, para trabalhos relevantes ao
aperfeicoamento da gestdo de riscos, dos sistemas de controle e da governanga, do TCU.

189. A Seaud, suas diretorias técnicas e correspondentes equipes determmam a necessidade de
realizagdo de levantamento principalmente, para a definicdo de acdes de controle em areas ou assuntos
especificos sobre os quais exista pouca ou nenhuma informacdo disponivel. Critérios de significincia
estratégica, materialidade, vulnerabilidade, riscos merentes, devem ser utilizados para decidir sobre a
realizagdo de levantamentos.

190. A Seaud, suas diretorias técnicas e correspondentes equipes ndo utilizardo o levantamento para
avaliar a legalidade e a legtimidade dos atos de gestdo, nem o desempenho de reparticdo, nem a exatidao
de demonstrativos financeiros/orcamentario. Da mesma forma, ndo o utilizam para para obter evidéncias
suficientes e apropriadas que subsidiardo achados e a proposicdo de determinacdes ou recomendacdes, o
que constitui objeto de outros trabalhos de Auditoria Interna.

191. As técnicas principais utilizadas no levantamento sdo a entrevista, a pesquisa, a observacao
direta e analise de dados, informacdes ou documentos existentes. Normalmente sdo utilizadas técnicas de
analise que auxiliam a sistematizar informacgdes relativas ao objeto fiscalizado, estabelecer prioridades e
detectar riscos ou problemas.

192. Principais ferramentas de andlise:

SW2H -Permite concentrar esfor¢os naquilo que realmente importa para os objetivos
do trabalho (levantamento).
-Enseja concisdo na elaboragao das demandas - What (o qué), Why (por qué),
Where (onde), When (quando), Who (quem), How (como) e How much
(quanto).

Mapeamento de | -Conhecer o funcionamento de processos de trabalho.

processos

.| -Identificar boas praticas.
(fluixograma, matriz P

Sipoc, dentre outros) de

-Identificar  oportunidades
processos de trabalho.

para racionalizagdo e aperfeicoamento

Analise SWOT -Identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno do objeto fiscalizado e
as oportunidades e ameacas do ambiente externo.
Diagrama de | -Identificar riscos e conhecer a capacidade organizacional para o seu

Verificagdo de Risco
(DVR)

gerenciamento, apartir das fraquezas e ameacas apontadas na Analise SWOT.
-Avaliar os riscos por probabilidade de ocorréncia e impacto.

-Identificar possiveis areas a investigar.

Avaliacao de riscos

-Identificar os eventos de riscos que possam impedir ou dificultar o alcance
dos objetivos do objeto de fiscalizagao.

-Analisar e avaliar os riscos em termos de probabilidade de ocorréncia ¢
immpacto (consequéncias).
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-Identificar e avaliar controles internos que mitigam os riscos identificados.

-Identificar/selecionar/definir o escopo e possiveis agdes de controle.

Analise Stakeholder | -Identificar principais grupos de interesse (atores interessados).

-Identificar opmides, conflitos de interesses e informagdes relevantes.

Mapa de Produtos e | -Conhecer os principais objetivos de uma entidade ou programa.

Indicadores de Representar as relacdes de dependéncia entre os produtos.

Desempenho
-Identificar os responsaveis pelos produtos criticos.
-Construir indicadores a partir do mapa de produtos.
Diagrama Ishikawa -Diferenciar as causas dos efeitos de um problema determinado.

-Representar graficamente as possiveis causas que levam a um determinado
efeito

Arvore de Problemas | -Identificar o problema e organizar a informacdo coletada, gerando um
modelo de relagdes causais que o explicam.

-Identificar e organizar as causas e as consequéncias/efeitos de um problema
central.

-Refletir a inter-relagdo entre causas ¢ efeitos.

Matriz GUT (Método | -Classificar as causas do problema em termos de Gravidade, Urgéncia e
de Priorizagdo) Tendéncia (GUT).

-Priorizar as causas do problema identificado

193. A decisdo sobre quais ferramenta de analise a utilizar fica a critério do julgamento profissional
da equipe, e as informagdes obtidas na fase de planejamento auxiliam a equipe a elaborar a visao geral do
objeto, capitulo obrigatério do relatorio de levantamento.

194. Na fase de execugdo sdo colhidas informa¢des mais detalhadas e ¢ realizada a validagao do
entendimento obtido na fase anterior. Também sdo realizadas, a depender do objetivo do levantamento, a
avaliacdo de risco, a analise do problema ou a andlise da viabilidade de fiscalizagdo especifica.

195. Por sua vez, o relatério € o nstrumento formal e técnico por mtermédio do qual a equipe
comunica aos usuarios os resultados do levantamento. Na redag@o do relatério, a equipe deve orientar-se,
no que couber, pelos requisitos de qualidade, quais sejam: clareza, convic¢do, concisdo, completude,
exatidao, relevancia, tempestividade e objetividade. O processo ndo serd encaminhado a Presidéncia pois o
trabalho ndo tem o propdsito de constatacdo e evidenciagdo de irregularidades, mas tdo somente a
identificacdo de areas de atuagdo da Auditoria Interna.

196. Por fim, regra geral, a proposta devera conter o encaminhamento pelo arquivamento do
processo. A conclusdo acerca do levantamento deverd conter as consideracdes gerais sobre o trabalho
realizado e as justificativas para a realizacdo de outras fiscalizagdes, constituicdo de processo de contas
ordindrias para fins de julgamento ou, ainda, a sele¢ao de contetido especifico para os relatdrios de gestao.
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dados,
informagdes,
dentre outros

-Portaria de
fiscalizagao

-Mio de Obra

-Edicdo da portaria de
fiscalizagdo com designagdo da
equipe, objeto da fiscalizagdo e
cronograma:

-Realizacio do levantamento
conforme exemplo de atividades

desenvolvidas  nas  seguintes
fases:

PLANEJAMENTO

-Reunido preliminar com os
gestores

-Leituras iniciais

-Entrevista com os gestores e ou
especialistas

-Encaminhamento de requisi¢oes
-analise da documentagdo com
utilizacdo de técnicas de analise
se for o caso

-elaboragdo de matriz de
planejamento e programa de
trabalho se for o caso

EXECUCAO

-entrevistas com gestores € ou
especialista

-requisicoes

-analise de dados e informagoes
-avaliacdo de controles, riscos etc
-revisar e validar com os gestores
e supervisor os resultados dos
exames realizados

RELATORIO

-redigr o relatorio conforme
resultado dos exames validados
com 0s gestores € supervisor
-encaminhamento  da  versdao
preliminar do relatério para
comentarios dos gestores
-elaboracdo da versdo final do
relatorio  apdés andlise  das
manifestacdes dos gestores

-Relatério de
levantamento

-Conhecimento

-Seaud

-Unidade
objeto do
Levantamento
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3.4 Analise de atos de pessoal

197. A Secretaria de Auditoria Interna envia as informagdes alusivas a atos de admissdo de pessoal
e de concessdo de aposentadoria e pensdo ao TCU, para fins de registro, nos termos do art. 71, III, da
Constituicdo Federal.

198. Para envio destes atos deve ser utilizado o sistema e-Pessoal, desenvolvido pelo Tribunal para
coleta, processamento e tramitacdo de atos de pessoal;

199. No sistema e-pessoal deverdo estar cadastrados os atos previstos no art. 2°, I, II, IIT e VII, da
Instrucdo Normativa 78/2018.

200. Alteracdo de concessdo poderd ocorrer a pedido do interessado, de decisdo administrativa ou
de ordem judicial, nas hipoteses do art. 2°, paragrafo primeiro da Instrucdo Normativa 78/2018.

201. Considera-se alteracdo do enquadramento legal do pensionista qualquer modificacdo posterior
do grau de parentesco, do dispositivo legal utilizado para o embasamento do beneficiario ou decorrente do
reconhecimento d posterior de condicdo que modifique o termo final da extingdo da pensdo, como, por
exemplo a declara¢do posterior de invalidez do pensionista.

202. O sistema e-Pessoal sera de acesso restrito aos servidores do TCU em exercicio na Seaud, desde
que previamente cadastrados.

203. O cadastramento e o controle de acesso dos usudrios do e-Pessoal serdo de responsabilidade do
Secretario de Auditoria Interna e de seu Substituto, quando for o caso e aos demais comissionados da Seaud,
desde que haja delegacdo de competéncia para tal

204. O cadastramento dos usuarios do e-Pessoal implicara a concessdo de senhas individuais.

205. A Secretaria de Auditoria Interna deverd verificar se as informacdes pertinentes aos atos de
admissdo e concessdo foram cadastrados no e-Pessoal para fins de exame e registro no prazo de 90 (noventa)
dias.

206. Os servidores lotados na Seaud, com perfil adequado, emitrdo parecer sobre a legalidade dos

atos de admissdo e de concessdo disponibilizados no e-Pessoal pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do
TCU.

207. O parecer do 6rgao de controle interno e os respectivos atos de admissao e de concessao deverao
ser colocados a disposicdo do Tribunal, no e-Pessoal, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar do
recebimento do ato.

208. A Seaud podera diligenciar o 6rgdo de pessoal ao verificar a necessidade de esclarecimento
acerca dos dados recebidos.

209. O Secretario de Auditoria Interna podera delegar as suas Diretoria Técnicas, por intermédio de
uma ordem de servigo ou portaria, aresponsabilidade pelo gerenciamento e emissdo de parecer do controle
nterno sobre a legalidade dos atos de admissdo e de concessdo disponibilizados no e-Pessoal.
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3.5 Relatorio de gestiao fiscal

210. O Relatério de Gestdo Fiscal ¢ elaborado pela Secretaria de Orgamento, Finangas e
Contabilidade, no més seguinte ao quadrimestre de referéncia, apos publicagdo do montante da receita
corrente liquida pelo orgdo responsdvel da Unido (Tesouro), valor global sobre o qual se aplicard o
percentual de limite de gasto do TCU, especificado na LRF.

211. O Relatorio deve estabelecer o confronto entre esse limite de gastos e a despesa total executada
(liquidada) nos ultimos doze meses com pessoal, divida consolidada, concessdo de garantia e operacdes de
crédito, dentre outras, em conformidade com a LRF.

212. Contudo, o contetido do RGF do Tribunal de Contas da Unido, como Unidade Gestora, veicula
apenas demonstrativo contdbil concernente as despesas totais com pessoal em confronto com a receita

corrente liquida, sem prejuizo da evidenciacdo dos limites de alerta, prudencial e maximo, previsto nos art.
20, I, IT e III, 22, § unico, 55, 11, a, 59, § primeiro, II, bem como no Anexo I, tudo da LRF:

DESPESA COM PESSOAL
DESPESA BRUTA COM PESSOAL (1)

Pessoal Ativo

Vencimentos, Vantagens e Outras Despesas Variaveis
Obrigagdes Patronais

Beneficios Previdenciarios

Outras despesas de pessoal decorrentes de terceirizagdo ou de contratacdo de forma indireta (§
1°do art. 19 da LRF)

DESPESA NAO COMPUTADAS (II) § 1° do art. 19 da LRF
Indenizagdes por Demissdo e Incentivos a Demissdo Voluntaria
Decorrente de Decisdo Judicial de periodo anterior ao da apuragdo
Despesas de Exercicios Anteriores de periodo anterior ao da apuragao
Inativos e Pensionistas com Recursos Vinculados

DESPESA LIQUIDA COM PESSOAL (III) = (I-1I)

APURACAO DO CUMPRIMENTO DO LIMITE LEGAL
RECEITA CORRENTE LIQUIDA - RCL (IV)

DESPESA TOTAL COM PESSOAL - DTP (V) = (Illa + IlIb que correspondem respectivamente ao total
de doze meses e o montante inscrito em restos a pagar ndo processados)

LIMITE MAXIMO (VI) (incisos I, IT e III, art. 20 da LRF)
LIMITE PRUDENCIAL (VII) = (0,95 x VI) (pardgrafo tmico do art. 22 da LRF)
LIMITE DE ALERTA (VIII) = (0,90 x VI) (inciso II do § 1° do art. 59 da LRF)

213. Depois de elaborado, a Secretaria de Or¢amento, Finangas e Contabilidade encaminha o RGF
ao Secretario Geral de Administragdo do Tribunal para conferéncia, assinatura e remessa ao Orgdo de
Controle Interno.
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214.

37

A Seaud verifica a exatidao dos valores, com base nos dados ¢ informagdes extraidos do Siafi

e SIASG. Ato continuo seu Titular chancela-o, dando-se em seguida o encaminhamento ao Presidente do

TCU.
215.

A aprovacdo e publicacdo do RGF, pelo Presidente do Tribunal, deve ser feita no prazo legal

de até trinta dias, contados do encerramento do quadrimestre de referéncia (Vide Acorddo 553/2017 - TCU
- Plenario); até o término dos meses de maio, setembro e janeiro, portanto.

-Secretaria de
Orgamento,
Financa
Contabilidade

€

-Relatorio
Gestao Fiscal

-Sistema
TCU

de

c-

-Receber o0 RGF encammhado pela
Secretaria de Orcamento, Finanga e

Contabilidade,
eletronico e-TCU

via sistema

-Verificar exatiddo dos valores

mediante consulta aos sistemas
STIASG/SIAFI

-Assinar eletronicamente
documento pelo e-TCU

(0)

-Encaminhar via e-TCU o aludido
Relatorio a Presidéncia  para
aprovagao e publicacdo

-Relatorio  de
Gestao Fiscal
conferido

Conhecimento
e expertise

-Presidéncia do
TCU
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3.6 Demanda da Ouvidoria

216. Os pleitos enderegados a Ouvidoria s@o atendidos mediante atua¢do do corpo técnico organico
proprio da Ouvidoria e os casos que demandam dados e informagdes técnicos especificos sdo direcionados
via Sisouv as areas técnicas do Tribunal para processamento.

217. Nesse sentido, aatuacdo da Seaud, no atendimento de demandas desta natureza, da-se de forma
subsididria, apenas no tocante as atividade do TCU cujo atendimento do pleito necessite andlise e avaliagao
técnica por parte de auditores do Orgdo de Controle Interno.

218. Ao ser encaminhada eletronicamente demandas a Seaud, o Sisouv dispara mensagem
automatica via e-mail, para a caixa da Secretaria, como alerta sobre existéncia de novo documento a ser
processado.

219. Em seguida, auditores habilitados acessam o Sisouv para conhecimento da demanda, em
catalogos de servico de TI (Sistemas do TCU), efetuam a andlise da questdo com os dados e informagdes
necessarios para, em seguida, via Sistema, retornar o pleito aquela Ouvidoria.

Receber mensagem automatica
da Ouvidoria pelo e-mail

-Sistema

-Ouvidoria Sisouv Acessar o Sisouv  para

conhecimento da demanda em| _Apalise da

catdlogos de servico de TI|demanda ou
-Eventual -Caixa de e-| (Sistemas do TCU) questdo por
subunidade mail -Obter documentos e|auditor da Seaud, | . o
fornecedora  de informagdes  necessarios  a|Vvia Sisouv
mformagoes analise

-Demanda da
ouvidoria pelo | -Efetuar a analise da demanda | _Conhecimento

e-‘mall €| -Esclarecer ou devolver a
Sisouv demanda a ouvidoria
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GLOSSARIO

Achado - Qualquer fato significativo, digno de relato pelo auditor, constituido de quatro atributos: situagao
encontrada, critério, causa e efeito. Decorre da comparagdo da situagdo encontrada com o critério e deve
ser devidamente comprovado por evidéncias juntadas ao relatorio. O achado pode ser negativo (nos caso
de impropriedade ou irregularidade) ou positivo (hipdtese de boas praticas).

Ambiente de Controle - Atitudes e agdes do conselho e da administracdo em relagdo a importancia dos
controles dentro da organizagdo. O ambiente de controle proporciona a disciplina e a estrutura para se
atingir os principais objetivos do sistema de controle interno. O ambiente de controle inclui os seguintes
elementos: Integridade e valores éticos. Filosofia e estilo operacional da administragdo. Estrutura
organizacional. Atribuicdo de autoridade e responsabilidade. Politicas e praticas de recursos humanos.
Competéncia do pessoal

Area de fiscalizacio - Qualquer tema para o qual se justifique a adogdo de procedimentos padronizados.
Exemplos de areas de fiscalizagdo: licitagdes, obras, pessoal, convénios, tecnologia da informacao - TI etc.

Apetite de Risco - O nivel de risco que uma organizagdo esta disposta a enfrentar para implementar sua
estratégia, atingir seus objetivos e agregar valor para as partes interessadas, no cumprimento de sua missao.

Auditoria de conformidade - Instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo Tribunal para examinar a
legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a sua jurisdicdo, quanto ao aspecto
contabil, financeiro, or¢amentdrio e patrimonial.

Causa - Razio para a diferenca entre a situagdo correta (critério) e a existente (condicao).
Comunicacdes precisas - S3o livres de erros e distor¢des e sdo fi¢is aos fatos fundamentais.

Comunicacdes objetivas - Sao justas, mmparciais e neutras. Sao o resultado de um julgamento justo e
equilibrado de todos os fatos e circunstancias relevantes.

Comunicacdes claras - S3o logicas e facilmente compreendidas. Evitam linguagem técnica desnecessaria
e fornecem todas as informagdes significativas e relevantes.

Comunicacdes concisas - S3o diretas e evitam elabora¢do desnecessaria, detalhes supérfluos, redundancia
e excesso de palavras.

Comunicacées construtivas - Sao uteis a atividade e conduzem as melhorias onde se facam necessarias.

Comunicacdes completas - Nao omitem nada essencial a audiéncia alvo. Incluem todas as informagdes
significativas e relevantes e as observacdes que ddo suporte as recomendacgdes e conclusoes.

Comunicacées tempestivas - Sdo oportunas e praticas e permitem a administracdo tomar as agoes
corretivas apropriadas.

Condicio - Evidéncia factual do que foi encontrado durante a avaliagdo. E a situagdo existente.

Conflito de Interesses - Qualquer relacionamento que ndo seja, ou aparenta ndo ser, no melhor interesse
da organizagdo. Um conflito de interesses prejudicaria a habilidade de um individuo desempenhar
objetivamente suas obrigacdes e responsabilidades.

Conformidade - Aderéncia a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentagdes, contratos ou outras
normas.

Controle - Qualquer acdo tomada pela administragdo, conselho ou outras partes para gerenciar 0s riscos €
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos serdo alcancados. A administra¢do
planeja, organiza e dirige a execugdo de acdes suficientes para prover razoavel certeza de que os objetivos
e metas serdo alcancados. Critério - Padrdo, medida ou expectativa utilizada para fazer uma avaliagdo. E a
situacao correta.
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Efeitos do achado - Consequéncias para o 6rgdo/entidade, para o erario ou para a sociedade, resultantes da
divergéncia entre a situagdo encontrada e o critério. Os efeitos do achado indicam a sua gravidade ou ainda
eventuais beneficios no caso de achados positivos. Sao subdivididos em duas classes: os efeitos reais, ou

seja, aqueles efetivamente verificados, e os efeitos potenciais (riscos), aqueles que podem ou ndo se
concretizar (ACORDAO n° 1.292/2003 - P).

Escopo da fiscalizacio - Profindidade e amplitude do trabalho para alcangar o objetivo da fiscalizagdo. E
definido em fungdo do tempo e dos recursos humanos e materiais disponiveis.

Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework -
IPPF) - Estrutura conceitual que organiza as orientagdes oficiais promulgadas pelo IIA. As orientagdes
oficiais sdo compostas por duas categorias - (1) mandatorias e (2) recomendadas.

Evento - um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou externo, ou mudanca
em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também consistir em algo ndo acontecer

Evidéncias - Informag¢des obtidas durante a fiscalizagdo no intuito de documentar os achados e de respaldar
as opmides e conclusdes da equipe, podendo ser classificadas como fisicas, testemunhais, documentais e
analiticas.

Gestiao de riscos - atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizagdo no que se refere a riscos e
oportunidades.

Gerenciamento de Riscos - Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos
ou situagdes, para fornecer uma razoavel certeza em relacdo ao cumprimento dos objetivos da organizacao.

Governanca - Combinagdo de processos e estruturas implantadas para informar, dirigir, administrar e
monitorar as atividades da organizacdo com o intuito de alcancar os seus objetivos.

Indicios - Discordancia entre a situagdo encontrada e o critério, que ainda ndo foi devidamente mvestigada,
nem esta suficientemente suportado por evidéncias a ponto de caracterizar-se como achado ou constacao.
Uma vez encontradas evidéncias que transformam o indicio em achado, este deve ser incluido no relatorio.

Informacio suficiente - Informacdao factual, adequada e convincente, de forma que uma pessoa prudente
e informada chegaria as mesmas conclusdes.

Informacdo confiavel - A melhor informagdo possivel de ser obtida através da utilizagdo de técnicas de
Auditoria Interna apropriadas.

Informacdo relevante - Informagdo que da suporte as observagdes e recomendacdes e € consistente com
os objetivos do trabalho de Auditoria Interna.

Informacao qtil - Informagdo que auxilia a organizacdo a atingir as suas metas.

Matriz de Achados - Documento que estrutura o desenvolvimento dos achados, explicitando, para cada
um, a situacdo encontrada, o critério adotado, as causas, os efeitos, as evidéncias e as propostas de
encaminhamento. Vide Anexo II.

Matriz de Planejamento - Documento que organiza e sistematiza o planejamento do trabalho. No caso de
avaliagdes de conformidade, relaciona, a partr do enunciado do objetivo da fiscalizacdo, as diversas
questdes objeto avaliagdo, para responder a cada uma, quais as informacdes requeridas, as fontes de
nformagdes, os procedimentos e os possiveis achados, além da indicagdo do membro da equipe responsavel
pela execugdao do procedimento, do periodo em que os procedimentos deverdo ser aplicados e da estimativa
de custo da fiscalizagdo (vide Anexo I).

Objetivo da fiscalizacdo - Declaracdo precisa daquilo que a fiscalizacdo pretende realizar e/ou da questdo
fundamental que devera ser esclarecida. Objeto - Documento, projeto, programa, processo ou sistema no
qual o procedimento serd aplicado e, porventura, o achado sera constatado. Exemplos de objetos: contrato,
folha de pagamento, base de dados, ata, edital, ficha financeira, processo licitatorio, or¢amento. Objeto da
fiscalizagdo - Programa, atividade, projeto, processo ou sistema sujeito a fiscalizagao.
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Objetivos operacionais - Relacionam-se a eficacia e a eficiéncia das operagdes, incluindo as metas de
desempenho financeiro e operacional e a salvaguarda de ativos.

Objetivos de divulgacao - Relacionam-se a divulgagdes financeiras e ndo financeiras, internas e externas.
Objetivos de conformidade - Relacionam-se ao cumprimento de leis e regulamentacdes.

Padroes de Auditoria Interna - Regras que devem ser observadas em relagdo ao planejamento, aos
procedimentos e técnicas a serem utilizados na execucdo, ao relatdrio e a qualidade dos trabalhos de
avaliacdo e consultoria.

Papéis de trabalho - Documentacdo que constitui o suporte de todo o trabalho desenvolvido pelo auditor,
contendo o registro de todas as informagdes utilizadas, das verificagdes a que procedeu e das conclusdes a
que chegou, independentemente da forma, do meio fisico ou das caracteristicas. Consideram-se papéis de
trabalho, entre outros, planilhas, formularios, questionarios preenchidos, fotografias, arquivos de dados, de
video ou de 4udio, oficios, memorandos, portarias, copias de contratos ou termos de convénio, matrizes de
planejamento, de achados e de responsabilizacao.

Programa de trabalho de Auditoria Interna - Documento que relaciona os procedimentos a serem
seguidos durante um trabalho de avaliagdo, desenvolvido para cumprir o planejamento do trabalho. Pode
ter a forma de uma matriz de planejamento.

Questoes de Auditoria - Aspectos que compdem o escopo da fiscalizagdo e que devem ser investigados
com vistas a satisfagdo do objetivo. Sdo detalhadas na Matriz de Planejamento.

Resposta ao risco - Acdes que podem ser tomadas para trazer a situacdo a um nivel onde a exposicao ¢
aceitavel pela organizagdo. Essas acOes constituem numa das categorias de respostas a riscos.

Reunido de apresentacdo - Reunido da equipe com o dirigente do orgdo/entidade fiscalizado, ou
representante por ele designado, na qual ¢ entregue o oficio de apresentagdo e ¢ nformado o objetivo do
trabalho. Nos casos de avaliagdo de conformidade, sdo informados, ainda, os principais critérios
micialmente selecionados durante o planejamento.

Reunido de encerramento - Reunido da equipe com o dirigente do oOrgdo/entidade fiscalizado, ou
representante por ele designado, ao final da fase de execucdo, na qual sdo apresentadas as constatagdes do
trabalho. Nos casos de avaliagdo de conformidade, serdo apresentados os achados ou constatagdes.

Risco - Evento incerto ou conjunto de eventos que, se ocorrer, surtira efeito no alcance dos objetivos. Um
risco ¢ medido por uma combinacdo da probabilidade deuma ameaga percebida ou oportunidade que podera
ocorrer, ¢ a magnitude de seus impactos nos objetivos.

Risco de auditoria - A possibilidade de o auditor vir a emitir uma opmido tecnicamente nadequada sobre
fato ou situacdo no decorrer dos trabalhos de avaliagdo e consultoria.

Riscode Controle - A possibilidade de que uma falha ou distor¢do ndo seja prevenida, detectada e corrigida
tempestivamente pelos sistemas de controle nterno da entidade.

Risco inerente - Exposicdo surgida (ou proveniente) de um risco especifico, antes de alguma agao ter sido
tomada para gerencia-lo. (Risco Bruto).

Risco residual - O risco que resta apos a administragdo ter adotado medidas para alterar a probabilidade
ou o impacto do evento (Risco Liquido).

Servicos de Avaliacao (Assurance Services) - Exame objetivo da evidéncia com o propdsito de fornecer
para a organizacdo uma avaliacdo independente sobre os processos de governanga, gerenciamento de riscos
e controles. Exemplos podem incluir trabalhos de avaliacdo financeira, de desempenho, de conformidade,
de seguranca de sistemas e de “due diligence”.

Servicos de Consultoria (Consulting Services) - Atividades de aconselhamento e servigos relacionados
prestados ao cliente, cuja natureza e escopo sdo acordados com o cliente e se destimam a adicionar valor e
aperfeicoar os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles da organizagdo, sem que o
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auditor interno assuma qualquer responsabilidade que seja da administracdo. Exemplos incluem assessoria,
facilitagdo e treinamento.

Significancia - Conceito que engloba os atributos de relevancia, materialidade e risco. A importancia
relativa de um assunto dentro do contexto no qual esta sendo considerado, incluindo fatores quantitativos
e qualitativos, tais como: magnitude, natureza, efeito, relevincia e impacto. O julgamento profissional
auxilia os auditores nternos quando se avalia a significincia de assuntos dentro do contexto dos objetivos
relevantes.

Sistema de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido (SGR/ TCU) - consiste no conjunto de
mstrumentos de governanga e de gestdo que suportam a concepcdo, a implementacdo, o monitoramento e
a melhoria continua da gestdo de riscos na organizagao.

Situacdo encontrada - Situacdo existente, identificada e documentada durante a fase de execucdo da
fiscalizagdo. Deve contemplar o periodo de ocorréncia do achado ou constagao.

Supervisiao da fiscaliza¢ao - Requisito essencial na fiscalizagdo que implica orientagdo e controle para que
se estabelecam os procedimentos e técnicas a serem utilizados. As fiscalizagdes devem ser supervisionadas
para garantir que os objetivos sejam alcancados, assegurar a qualidade e desenvolver e capacitar os
auditores.

Supervisor - Diretor técnico ou titular de Unidade Técnica ou ainda seus respectivos substitutos legais, a
quem compete realizar a supervisdo da fiscalizacdo.

Tolerdncia a risco - nivel de variagdo aceitavel no desempenho em relagdo a meta estabelecida para uma
situacdo ou objetivo especifico.

Trabalho de Auditoria Interna - Atribuicdo especifica de Auditoria Interna e pode incluir tarefas
multiplas ou atividades desenvolvidas para cumprir com um grupo especifico de objetivos relacionados.

Visao Geral - Objetiva o conhecimento e a compreensdo do objeto a ser fiscalizado, bem como do ambiente
organizacional em que este estd inserido. Em geral, compreende as seguintes informacdes principais:
descricao do objeto fiscalizado, com as caracteristicas necessarias a sua compreensao; legislacao aplicavel;
objetivos institucionais do orgdo/entidade fiscalizado, quando for o caso; pontos criticos e deficiéncias no
sistema de controle.
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Apéndice A - MODELO DA PORTARIA DE DESIGNACAO

PORTARIA DE FISCALIZACAO-SEAUD X, DE X DE ABRIL DE 2019

O SECRETARIO DE AUDITORIA INTERNA, no uso de suas atribuicdes regulamentares,
resolve:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para realizarem avaliagdo ou consultoria na

no periodo de x/xx/2xxx a x/xx/2xxx, em decorréncia de deliberagdo constante em Despacho
de x/x/2xxx do Mmistro-Presidente XXX XXXX XXXXXXX (TC xxx.XXX/XXXX-X).

MATRI NOME CARGO LOTACAO PERIODO
CULA

XXX XXXX XXXX XXXXXXXX AUFC o DT/Seaud

XXX-X AUFC ?x DT/Seaud

XXX-X AUFC X DT/Seaud

Art. 42° O trabalho sera supervisionado pelo AUFC XXXXXX XXXXXX XXXX, Diretor da
1* Diretoria Técnica da Seaud, e devera observar o seguinte cronograma:

FASE DO TRABALHO PERIODO DURACAO
Planejamento x dias tuteis
Execugdo xx dias uteis
Relatério

xx dias Uteis

Assinado eletronicamente

XXX XXXXXX XXXXXXXX
Secretario de Auditoria Interna

Fonte: Adaptacdo de documento elaborado na Seaud
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Apéndice B - MODELO DO MEMORANDO DE APRESENTACAO

Memorando xx/2xxx/Seaud

Brasilia, xx. de xxxxx de 2xxx
A Senhora

Assunto: Apresentacdo de auditores da Seaud para realizagdo de auditoria.

Apresento os auditores federais de controle externo xxxxx XXXXXXX XXXxX, matricula xxx-x
(Coordenador) e xxxxxx XXXXX XXXxxXX, matricula xxxx-x, que realizardo avaliagdo ou consultoria na

com o objetivo de avaliar a Gestdo de , em especial a observancia da legislagao
sobre , bem como sobre a consisténcia dos controles internos administrativos, conforme
Portaria-Seaud xx, de (publicada no BTCU Admmistrativo xxx, de X/Xx/2XXXx).
2. Agradego antecipadamente a colaboracdao que for prestada aos referidos servidores, facultando -

lhes o livre acesso as instalacdes dessa Unidade, bem como aos documentos por eles solicitados.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente

XXX XXXXX XXXXXXXXXX
Secretario de Auditoria Interna

Fonte: Adaptag¢do de documento elaborado na Seaud
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Apéndice C - MODELO DO OFiCIO DE REQUISICAO

Oficio de Requisicao xx/xxxx- Equipe de Auditoria Interna (TC XxxxxXXxX)

Brasilia, xx de xxxxxxx de 2xxx.

Assunto: Requisicdo de documentos e/ou informagdes.

Senhor Secretario,

Consoante os termos da Portaria de Fiscalizagdo/Seaud xx/2xxx, foi autorizada, por meio de
despacho de xx, de x de xxxxxx de 2xxx, do Mmistro XXXXXX XXXXXX (TCxxx.Xxx/2xxX-X), a
realizacdo de Avaliagdo de Conformidade, Registro Fiscalis xx/2xxx, com o objetivo de verificar a
seguranga, restrita ao aspecto integridade, na realizacdo e na manutencdo de informagdes de operagdes
criticas do sistema e-XXXXXX.

Com vistas arealizagdo do citado trabalho, em andamento na fase de planejamento, solicitamos
a Vossa Senhoria que sejam disponibilizados, no prazo de 5 (cinco) dias, os documentos relacionados a

seguir:
a)

b)

c)

Em caso de davida quanto as informagdes solicitadas, favor entrar em contato telefonico (ramal
ou por mensagem eletronica (xxxxxxxx@tcu.gov.br).

Atenciosamente,

XXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Coordenador da Equipe

A Sua Senhoria o Senhor
XXXXXXXX XXXXXXXXXX

Fonte: Adaptacdo de documento elaborado na Seaud
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Apéndice D - MODELO DO TERMO DE ENTENDIMENTO
Trabalho de Consultoria na Secretaria de XXXXXXXXXXX
Sumario
1. NATUREZA DO TRABALHO (CONSULTORIA)

2. OBJETIVO

w

EQUIPE E CRONOGRAMA

4. RESPONSABILIDADE DAS PASTES:

1. NATUREZA DO TRABALHO (CONSULTORIA)

Alinhada com as Normas Internacionais paraa Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF),
a Resolugdo - TCU 305/2018, nos termos do art. 69, confere competéncia a Seaud para prestar servicos de
consultoria destinados a adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanca, gestdo de riscos e

controle, incluindo orientacao, assessoria, facilitagdo e treinamento,....

O servico de consultoria ¢ uma atividade de Auditoria Interna governamental, cuja natureza e
escopo sao acordados com o cliente....

2. OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho ¢ contribuir para o aperfeicoamento, compreensdo e
dominio dos processos de trabalho associados....

Para favorecer o alcance do propdsito, foram eleitos objetivos especificos para orientar o
desenvolvimento dos trabalhos da consultoria:

1. desenvolver capacidade para identificagdo e tratamento de riscos associados....
2. facilitar o processo de identificacdo de riscos...
3. fornecer insights, baseados em riscos, e apoiar os dirigentes....

4. desenvolver capacidade especifica e replicavel para a realizagdo de trabalhos de consultoria
(completar a redacdo com base no comando do art. 69, VI, da Resolugao - TCU 305).

3. EQUIPE E CRONOGRAMA
Equipe de consultoria da Seaud:

-Supervisor
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-Coordenador
Cronograma:
-fase de Planejamento:
-fase de Execugao:
-fase de Relatorio:
4. RESPONSABILIDADE DAS PARTES
Sao partes no presente trabalho de consultoria:

a Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal da qual faz parte a equipe que oferece a
consultoria; e

a unidade que recebe a consultoria ou o cliente do trabalho

No ambito do trabalho, compete a equipe da Secretaria de Auditoria Interna, em
conformidade com os papéis da Auditoria Interna na avaliagdio e aprimoramento dos processos de
governaga, gestdo de riscos e controles, previstos no Apéndice K, do Manual da Seaud:

1) Conduzir a execucdo da consultoria, realizando...

2) atuar com zelo profissional devido, levando em consideracao...

3) manter o cliente informado acerca do...

Compete a Unidade que recebe a consultoria:

a) acompanhar e apoiar as atividades desenvolvidas pela equipe da Seaud;

b) disponibilizar todos os elementos e informagdes requeridos pela equipe da Seaud;

c) viabilizar o livre acesso a pessoas, sistemas e ambientes necessarios a execucao do trabalho;
e

d) responsabilizar-se por qualquer decisdo em relagcdo a implementacdo de medidas oriundas de
sugestoes e aconselhamentos, porventura apresentados pela equipe da Seaud, decorrentes das
conclusdes obtidas no presente trabalho.

Brasilia, em.
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXX
AUFC - Mat. xxx-x AUFC - Mat. Xxxx-X
Secretario da Seaud Secretario da XXXXX
Fonte: Adaptacdo de documento elaborado na Seaud
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Apéndice E — PLANILHAS (Gestao de Riscos)

Planilha-1 de Contexto

Objetos de Gestao de Risco mais Relevantes: Unidade

Data de referéncia:

Principais
resultados/objetivos
associados ao objeto

Tipos de Objeto de | Descrigio
GR (*) do Objeto

Recursos necessarios para
entrega eficiente

(*) Processos de Trabalho, Metas, Atividades, Projetos, Seguranca da Informagdo, Outros

Planilha-2 para workshop de identificaciao de riscos
Objeto da Gestao de Riscos:
Objetivo:
Data:

BRAINWRITING | RISCO |PROB.|IMPACTO |NIVEL |OBSERVACOES |VOTOS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64500037.
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Planilha-3 de riscos avaliados

OBJETIVOS
Obj. | Obj OT:VE(I)JbBISgl? Obj. | Obj RISCOS
BRAINWRITING | RISCO b | 08| P A0 0 PR 20 PRIORIZADOS
1 2 3 4 5 6 7
Planilha-4 de riscos da Unidade (Bow Tie)
Grupo Mitigacao
Causa preventiva Risco | Mitigacio atenuante Consequéncia

Fonte: Proger/Seplan/TCU, com adaptagdes

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64500037.
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Apéndice F - MODELO DO FORMULARIO AQAI-1

FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA N° 1
MONITORAMENTO CONTINUO - PERCEPCAO DO SUPERVISOR

Processo: TC-

Unidade/area:

Responsavel(is) pela avaliacio:
Data da avaliac¢ao:

Com o objetivo de aprimorar a qualidade das fiscalizagdes da Secretaria de Auditoria Interna
(Seaud), avalie o trabalho em epigrafe atribuindo uma nota de 1 a 10 aos itens a seguir, conforme a escala
abaixo:

I - Conducio, desenvolvimento e coordenacio dos trabalhos L2345 67 8§ 910

1. A equipe cumpriu os prazos de planejamento, execucdo e elaboracdo dd
relatorio?

2. Foram observadas as orientagdes do Manual da Seaud na realizagao do
presente trabalho?

3. O programa de trabalho encaminhado pelo coordenador foi aprovado pelo
supervisor sem a necessidade de ajustes?

4. Houve, avaliagdo de riscos e controles identificados conforme necessario?

5. Técnicas de avaliagdo ou consultoria foram corretamente observadas?

6. O relacionamento com os auditados foi cordial, urbano e devidamente
informado ao supervisor em todas as fases do trabalho?

7. O coordenador distribuiu os trabalhos com os demais membros de forma a
otimizar os resultados dos trabalhos?

8. O coordenador reportou ao supervisor os possiveis achados antes da
elaboragéo do relatorio?

9. Foram encaminhadas todas as respostas da unidade examidada as questdes
formuladas pela equipe?

10. No geral como foi a atuagdo da coordenagdo nas etapas de planejamento
execucao e relatorio?

11. Os achados desfavoraveis foram discutidos com o supervisor durante a fase
de execugdo dos trabalhos e antes da elaboragdo do relatorio?
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Utilize as linhas abaixo para fazer comentarios, sugestdes, criticas ou elogios que julgue
necessarios. Sua opinido ¢ importante e contribuird para melhorar a qualidade dos trabalhos conduzidos
pela Secretaria de Auditoria Interna.

Indicador de Qualidade de Auditoria Interna n® 1 (média aritmética simples das notas
atribuidas):

10
QAL = Yxi /0=
=1

Fonte: Adaptacdo de documento elaborado na Seaud
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Apéndice G - MODELO DO FORMULARIO AQAI-2

FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA 2
AUTOAVALIACAO PERIODICA - PERCEPCAO DO SECRETARIO/ASSESSOR

Processos avaliados:

TC-

Responsavel(is)ela avaliacio:
Data da avaliacao:

Com o objetivo de aprimorar a qualidade das fiscalizagdes da Secretaria de Auditoria Interna
(Seaud), avalie os itens a seguir atribundo uma nota de 1 a 10, conforme a escala abaixo:

I - Governanca 1123 [4(5 |6 |78 9|10

1. O proposito, a autoridade e a responsabilidade da auditoria
nterna estdo formalmente definidos?

2. A atividade de Auditoria Interna estd em conformidade com as
melhores praticas e as normas pertinentes?

3. A estrutura da Auditoria Interna ¢ adequada para o trabalho?

4. A atividade de Auditoria Interna ¢ independente e objetiva na
realizacdo de seu trabalho?

5. A posicdo organizacional da Auditoria Interna ¢ suficiente ¢
adequada para o cumprimento de seus objetivos?

6. Os recursos humanos e tecnologicos disponiveis sao
adequados ¢ suficientes para a realizagdo das atividades de
auditoria interna?

II - Proficiéncia e zelo profissional 112 (3 (4|5 |6 |7]|8]9]|10

7. Os auditores internos possuem, coletivamente, conhecimentos,
habiidades e outras competéncias para cumprir suas
responsabilidades?

8. Os auditores mternos demonstram zelo profissional no
desempenho de suas responsabilidades?

9. O desenvolvimento profissional continuo ¢é proporcionado?

III - Plano de Auditoria Interna 1{2 |13 (4|5 |6 71 8 910

10. O PAINT esta alinhado com os objetivos estratégicos da
organizagao?
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11. O PAINT foi elaborado com uma metodologia baseada em
riscos?

12. O PAINT foi executado em sua totalidade conforme
planejado?

IV - Planejamento e execuciio dos trabalhos de Auditoria
Interna

10

13. O planejamento da execucdo das avaliagdes e consultorias
contemplou todas as etapas: estudo preliminar, definicio de
questdes de auditoria e elaboragdo de matrizes (de risco, de
planejamento e de achados)?

14. Foram aplicados os procedimentos definidos na fase de
planejamento, com o uso de técnicas apropriadas a avaliacdo
pretendida?

15. Os riscos do processo  auditado foram mapeados e
analisados?

16. As evidéncias coletadas suportam os achados ou
constatagoes?

17. Osresultados dos trabalhos refletem os objetivos micialmente
estabelecidos?

18. As trabalhos foram executados no prazo inicialmente
planejado?

V - Comunicacio e acompanhamento dos resultados

10

19. Os relatorios apresentam exatidao, objetividade e clareza?

20. Osresultados das avaliagdes e consultorias sdo encaminhados|
tempestivamente as partes interessadas?

21. Existe processo de acompanhamento para monitorar as a¢des
implementadas pela gestdo em atendimento as recomendagdes da
Auditoria Interna?

Indicador de Qualidade de Auditoria Interna n° 3 (média aritmética simples das notas atribuidas):

23
IQAL-3 =YXi /23 =
=1

Fonte: Adaptag¢do de documento elaborado na Seaud

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64500037.
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Apéndice H- PROCESSO E FLUXO DO TRABALHO DE AUDITORIA INTERNA

da crganizacho [*—
Plansjaments |5
Brecuio [T
T =
.

Fonte: Brasil 2017

Obter wmn entendimerto abrangents
da organizacso, de seus objstios &
do ambisnte ro qusl =30 buscados
Aprezentar o entercdimeants abtido
mediante diagramas, aralises e
ks chesdriivgg de cadeia de
WRHICE, MARAS e processa, Mapa
edrateginn, Organog ras, mant
requiatcria, operacdes, senigos,
produlos, reounaos et

Deline & Bstrategia Gobal da
Auchtona & elaborar o Plano de
fuditonia, ingduindo o conograma, a
agenda de reunices, snknevisias =
cutros eventos do trabalha.
Cormpletar presrchemenbn da Matnz
de Flan=jamento,
Elabarar o5 instnumentoss de coleta
di dados.

Re=alizar 2= stividades: previstas no
Flama da Auadiboria,

Aplicar o procedimerios prevstos
ra Matris de Flarsfamenia @ a8
raipactived Inslrumantes da oaleta
de dados para obber as evidénoas
oe aucriora.

&alar as evidéndas & reglstrar o
resultado das conchesdes na Flaniha
de Andlise de Maturidade da GR.

l

Euldénciag de Audeadia

Fanilha de Anslise da
Maturidade da Gastao
if Rions

Elahorar @ pubmeter o Ralatdio
Freiminar para Comentarias de
estores.

Elaborar o Fefatdnio Fmal,
incorporando a perspectra dos
dingentss da entidads & 55 aioes
corpelivg s o praberdem tamar

Aslaminio Freiminar

‘ Comentdrios de Gestores

Relstdrio Final

S ----------i SR

Munifarar a implerrsnbaian dos
aperfecoamentos com base nos
Flanas de Acdio da gestie.
Elabarar & submeter o Relatdro
Frefiminar de morboramento para
Cormertarios o Gashoras
Elaborar o Redatério Final de
meiter amnento,
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Unidade ou objeto examinado:

Apéndice I - MODELO DA MATRIZ DE PLANEJAMENTO

57

Objetivo:
Equipe:
Supervisor:
Questoes de
auditoria
Consistem  nos
objetivos do
trabalho
descritos em
forma de
perguntas. Sao
necessarias para
direcionar 0s
trabalhos
para 0s
resultados
que se

pretende atingir.

Fonte: Brasil 2017

Subquestoes de
auditoria

Sao
desdobramentos
de cada questio
de auditoria que
permitem no
conjunto
respondé-la,
devendo
mesmo tempo
excluir-se

ao

mutuamente €
completar-se
coletivamente.

Critério (o que
deve ser)

E o padrio

utilizado para avaliar
se o objeto auditado
atende,

excede ou estd
aquém do
desempenho
esperado.

Informacgoes
requeridas

Deve
preenchida
com as
informagdes

que serdo
necessarias para
responder as
questoes de
auditoria. Exemplos:
dados
extraidos
Siafi
(informar
dados);
dos indicadores de
desempenho da
unidade X (informar
quais indicadores)...

SE€r

do

quais
resultados

Fontes de
informacao

E a identificacio de
onde as informacdes

requeridas estio
disponiveis, por
exemplo, sistemas

corporativos; sistemas
internos da unidade;
instalagdes fisicas do
gestor; terceiros
depositarios...

Procedimentos de
auditoria

de
tém

Conjunto
exames que
como
finalidade
evidéncias
suficientes,
confiaveis,
fidedignas,
relevantes
que
permitam
responder a
uma questdo de
auditoria.

obter

e uteis,

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 64500037.

Possiveis limitacées
para a
execucao da
auditoria

Fatos
podem
impossibilitar a
verificagdo
alguns
aspectos ou a
utilizagdo de
algumas técnicas.
Exemplo: foi
constatado que a
populagdo alvo da
pesquisa que seria
realizada é, em sua
maioria, analfabeta,
o que impossibilitara
a utilizagdo  de
questionarios.

que

de

O que a andlise vai
permitir
dizer/Possiveis achados
(facultativo)

Hipoteses, ou
respostas provisorias
para as questdes de
auditoria. Tém o papel de
auxiliar o auditora
antecipar possiveis
dificuldades ou fragilidades
no seu trabalho.

seja,
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Apéndice J - MODELO DA MATRIZ DE ACHADOS

TC
ORGAO/ENTIDADE;:
OBJETIVO:

Achado: Titulo genérico sobre o achado ou constatagdo de auditoria
Situacdo encontrada: deve apresentar a situacdo encontrada de forma resumida, de modo a antecipar a leitura do fato
Critério (O que deveria ser): ¢ o padrao utilizado para avaliar se o objeto auditado atende, excede ou estd aquém do desempenho esperado.

Condicdo ou situacio encontrada (O que ¢é): situagdo existente, identificada e documentada durante a fase de execucdo da avaligdo. Pode ser
evidenciada de diversas formas, dependendo das técnicas de avaliagdo ou consultoria empregadas

Evidéncias: sdo as informagdes coletadas, analisadas e avaliadas pelo auditor para apoiar os achados e as conclusdoes do trabalho
Causas: ¢ a razdo para a existéncia de diferenca entre critério e condicdo, ou seja, entre a situagdo esperada e a encontrada

Efeitos: ¢ a consequéncia da divergéncia entre a condi¢do e o critério. Pode ser positivo, correspondendo a beneficios alcangados, ou negativo,
correspondendo ao risco ou exposicdo que sofie o objeto de avaliagdo/consultoria ou a Unidade por ndo estar conforme com o padrao esperado

Encaminhamento: As recomendac¢des encaminhada para que as Unidades adotem providéncias com a finalidade de corrigir falhas, aperfeicoar

processos. E preciso atentar para que a quantidade de recomendagdes ndo seja excessiva e que estejam focadas nos principais aspectos da condigao
identificada.

Fonte: Brasil 2017
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Fonte: IIA, 2009
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Apéndice K — PAPEIS DA SEAUD NO GERENCIAMENTO DE RISCOS

0o ﬂww“ﬂlwﬂﬂﬂﬂ
Facilitar g idang
g ontac

\

o ®

Papéis que a auditoria intema
Papeis legitimos da auditoria NAD dewe assumir
imterma {com salaguardas)
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