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PORTARIA-TCU N° 70, DE 09 DE MAIO DE 2022.

Aprova o Manual de Auditoria Interna do Tribunal de
Contas da Unido.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuigdes legais
e regimentais,

Considerando a necessidade de revisdao das disposi¢des contidas no Manual da Secretaria de
Auditoria Interna, aprovado pela Portaria-TCU n°® 74, de 23 de abril de 2020;

Considerando a importincia de se buscar aderéncia a padrdes nacionais e internacionais para o
exercicio profissional da atividade de auditoria interna, bem como incorporar melhores praticas porventura
identificadas em outras institui¢oes;

Considerando a relevancia da uniformizagdao de procedimentos para realizacdo das atividades
de auditoria interna, de modo a buscar maior eficiéncia e qualidade no papel de oferecer contribuigdes para
o aprimoramento dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos do Tribunal;

Considerando as informagdes constantes do TC-042.328/2021-7, resolve:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo Unico desta Portaria, 0 Manual de Auditoria Interna
do Tribunal de Contas da Unido.

Art. 2° Fica revogada a Portaria-TCU n° 74, de 23 de abril de 2020.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ANA ARRAES
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ANEXO UNICO DA PORTARIA-TCU N° 70, DE 09 DE MAIO DE 2022.
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MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DO TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO
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1. INTRODUCAO

1. A fun¢do de auditoria interna ¢ componente da governanca publica, de modo a apoiar a
mstituicdo na prote¢do e aumento de valor organizacional.

2. Nesse sentido, a Secretaria de Auditoria Interna (Seaud) tem o papel de fornecer a
administracdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliagdo independente e objetiva sobre atos de
gestdo de suas unidades e, havendo oportunidades de melhoria, oferecer contribuigdes para o
aprimoramento dos processos de governanga, gestdo de riscos, mtegridade e controles internos.

3. A auditoria interna se mostra, assim, como relevante mstrumento de apoio a manutencdo e
aperfeicoamento da boa governanca. E, no cumprimento de suas atribuicdes estabelecidas na constitui¢ao
e demais atos normativos, ¢ importante a busca de aderéncia, dentro do contexto governamental, as normas
mternacionais para a pratica profissional da atividade de auditoria interna.

4, Nesse contexto, o presente manual destina-se, de forma complementar, a oferecer aos auditores
mternos do TCU orientacdes sobre praticas relativas ao gerenciamento da unidade e as atividades de
auditoria interna, realizadas mediante servicos de avaliagdo e consultoria, a fim de obter abordagem
sistematica nas atividades internas da unidade, com maior eficiéncia e qualidade.

5. O manual foi construido de modo a apresentar, sempre que possivel, aspectos gerais de rotinas
e procedimentos, sem a necessidade de detalhamento acerca de definicdes ou agdes, tendo vista o uso e
conhecimento comum de temas associados a auditoria, em manuais produzidos por outras mstituicdes,
nacionais € mternacionais, e, em especial, pelo proprio TCU, no ambito do controle externo.

6. A regulamentacdo mais detalhada e a apresentacdo de orientagdes adicionais, referentes as
atividades contidas neste manual, podem ser objetos de normativos internos da Seaud, assim como em
relacdo as demais atividades da secretaria, realizadas em cumprimento a dispositivos legais.

7. Além desta introdugdo, o manual ¢ composto por outros quatro capitulos. O capitulo 2
(definicdo da auditoria interna) apresenta a definicdo e o objetivo principal da fungdo da auditoria interna.
O capitulo 3 (atributos da atividade de auditoria interna) mostra as propriedades essenciais nas quais se
firma a atuagdo da auditoria interna. O capitulo 4 (gerenciamento da unidade de auditoria interna) delineia
principalmente os procedimentos relativos ao processo de planejamento da unidade, baseado em riscos,
bem como outras agdes gerenciais. Por fim, o capitulo 5 (desempenho e padrdes dos trabalhos de avaliagao
e consultoria) descreve os padrdes técnicos relativos as atividades de auditoria interna, incluindo as agdes
de monitoramento.
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2. DEFINICAO DE AUDITORIA INTERNA

8. A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva de avaliacio e de consultoria,
desenvolvida para agregar valor e melhorar as operagdes da organizagdo. Ela contribui para o alcance dos
objetivos da instituigdo mediante a aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia de seus processos de governanga, gestdo de riscos, integridade e controles internos.

9. Essa definicdo abrange as duas vertentes tipicas da atividade de auditoria interna: avaliagdo e
consultoria.
10. As avaliagdes consistem na obtengdo e no exame objetivo de evidéncias com o proposito de

fornecer para a organizacdo conclusdo sobre ato, registro, processo, sistema ou outro objeto de interesse.

11. As consultorias consistem em atividades de aconselhamento e servigos relacionados, a exemplo
de assessoria, facilitagdo e treinamento, cuja natureza e escopo sao acordados com a unidade destinataria
dos trabalhos, sem que os auditores internos assumam qualquer responsabilidade que seja da administragdo.

12. Alkm da realizacdo das atividades de avaliagdo e consultoria, a auditoria interna governamental
deve executar seus trabalhos em observancia ao contexto normativo vigente e demais fatores associados ao
setor publico.

Figura 1: Fungdo da auditoria mterna
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Fonte: Elaboragdo propria
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3. ATRIBUTOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA
13. Sem prejuizo do cumprimento das competéncias organizacionais atribuidas em normativos
mternos do TCU, a atua¢do da Seaud buscara:

a) prover a Presidéncia do TCU de informac¢des acuradas, objetivas e tempestivas;

b) atuar em convergéncia com padrdes nacionais e internacionais, amplamente aceitos, para a
pratica das atividades de avaliagdo e consultoria;

c) executar os trabalhos com proficiéncia e zelo profissional devido;

d) adotar as salvaguardas necessarias nas atividades que podem eventualmente comprometer a
independéncia e objetividade;

e) ndo assumir atribuicdes inerentes da administragdo;

f) aperfeigcoar seus conhecimentos, habilidades e competéncias por meio do desenvolvimento
profissional continuo;

g) gerenciar as atividades de modo a garantir a qualidade em todos os aspectos da atividade de
auditoria interna, buscando o aperfeicoamento continuo; e

h) observar o padrao de conduta ética estabelecido aos servidores do TCU e os principios éticos
que regem a atividade de auditoria interna.

14. No exercicio de suas fungdes, a Seaud tem acesso irrestrito a pessoas, registros e propriedades
fisicas relevantes ao desempenho do trabalho, devendo ser observada a prote¢cdo a informacdo de acesso
restrito € aos dados pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo - LAI) e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD).

15. A independéncia da auditoria interna consiste na auséncia de circunstincias que ameacem sua
capacidade de conduzir suas responsabilidades de maneira imparcial.

16. A unidade deve ainda estar livre de interferéncias na determinagdo do escopo, na execugdo dos
procedimentos e na comunicacao dos resultados das avaliagdes e consultorias. O(A) titular da Seaud deve
mformar possiveis interferéncias e suas implicagdes a Presidéncia, que avaliarda e decidira sobre as
providéncias cabiveis, bem como a necessidade de comunicar o assunto ao Plendrio.

17. Os trabalhos de avaliagdo e consultoria devem ser conduzidos com objetividade pelos auditores
mternos, evitando-se qualquer conflito de interesses, tanto real como aparente, que possa comprometer seu
julgamento profissional.

18. As segumntes situacdes podem prejudicar a objetividade dos auditores mnternos:
a) envolvimento anterior com o objeto do trabalho de avaliagdo e consultoria;
b) expectativa de alteracdo de lotagdo para a unidade examinada em um futuro proximo;

c) assun¢do, sem evidéncias para findamentar a opinido, que a area objeto de avaliagdo ou
consultoria ndo possa apresentar problemas, com base exclusivamente em opinides positivas de trabalhos
anteriores ou experiéncias pessoais;

d) realizagdo de servicos de avaliagdo em unidades onde trabalhe cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; e

e) prestagao de servicos de avaliagdo em unidades técnicas onde tenha desempenhado qualquer
trabalho durante os doze meses anteriores.

19. Nao ha presuncdo de prejuizo a objetividade se auditores internos prestarem servicos de
consultoria em unidades onde tenham trabalhado anteriormente.
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20. Os auditores internos devem declarar impedimento nas situagdes que possam afetar o
desempenho das suas atribuicdes e, em caso de duvidas sobre potencial risco para a objetividade, devem
buscar orientacdo junto a chefia imediata sobre como proceder.

21. Cabe ao(a) titular da Seaud decidir sobre as situagdes de ameaga a objetividade dos auditores
mternos, em trabalho de avaliagdo e consultoria, ¢ as medidas cabiveis visando soluciona-las; ou a
Presidéncia, se a situagdo recair sobre o(a) dirigente da unidade.

22. A unidade de auditoria interna, bem como a equipe de um trabalho individual de avaliagio ou
consultoria, deve possuir, coletivamente, a proficiéncia necessaria ao desempenho de suas
responsabilidades. Dessa forma, ndo € necessario que cada auditor(a) interno(a) possua individualmente
toda competéncia necessaria para o trabalho, mas sim em conjunto com outros auditores.

23. No caso de os auditores mternos ndo possufrem a proficiéncia necessaria para realizar um
servico de avaliagdo ou consultoria, o(a) titular da Seaud deve procurar obter orientagdo e assisténcia
competentes para realizar o trabalho, o que pode ser feito por meio de solicitagdo de especialistas de outras
unidades do Tribunal
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4. GERENCIAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

4.1. Planejamento Operacional da Unidade

24, O planejamento operacional da Seaud deve ser elaborado em consonancia com a periodicidade
e as diretrizes estabelecidas no ambito do planejamento institucional do TCU, respeitadas as
particularidades relativas a elaboracdo e aprovacdo do Plano de Auditoria Interna (Paint).

25. O referido planejamento serd composto: (a) pelas atividades de auditoria interna, constantes do
Paint, e (b) pelas demais iniciativas da unidade a serem desenvolvidas no decorrer do periodo.

26. Todas as atividades previstas, independentemente de estarem incluidas no Pamt, sdo
consideradas agdes operacionais da unidade, com o devido registro no sistema Planejar ou em outra
ferramenta que venha a substitui- lo.

Figura 2: Plano operacional da Seaud
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Fonte: Elaboragdo propria
4.1.1 Plano de Auditoria Interna (Paint)

4.1.1.1. Natureza do Paint

27. O Paint ¢ o documento com a previsdo das atividades de avaliacdo e consultoria a serem
realizadas pela Seaud, bem como monitoramentos significantes, com periodicidade anual, abrangendo o
periodo de abril do exercicio no qual o plano esta sendo elaborado até marco do exercicio subsequente.

28. A execucdo do Paint depende de prévia aprovacdo do Plenario do Tribunal, nos termos
estabelecidos pela Resolugdo - TCU 320, de 12 de agosto de 2020, que estabeleceu a politica de governanga
organizacional do TCU.

29. O plano serd elaborado, sempre que possivel, com a utilizagdo de metodologia baseada em
riscos, a fim de determinar as prioridades de atividade de auditoria interna, segundo as diretrizes constantes
deste manual.

30. A metodologia baseada em riscos pressupde conhecimento abrangente dos riscos corporativos,
de maneira que a selecdo dos trabalhos possa ser norteada pela analise dos objetos com maior exposi¢dao a
ameacas que possam afetar o alcance dos objetivos do Tribunal

31. No entanto, a utilizacdo de tal metodologia, de modo efetivo, dependera do grau de maturidade
da gestdo de risco mstitucional. Caso a referida maturidade ndo esteja em nivel avancado ou a gestdo de
risco se mostre insuficiente para os objetivos do planejamento do Paint, a Seaud podera adotar abordagem
propria quanto aos critérios de sele¢do dos trabalhos.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 70921905.



BTCU Especial | Ano 41 | n° 9 | Terga-feira, 10/05/2022 9

32. A elaboracdao do Paint ¢ um processo dindmico e conterd as seguintes etapas:
a) entendimento da mstituicao;
b) desenvolvimento do universo de auditoria interna;
c¢) analise dos riscos institucionais;
d) levantamento de possiveis trabalhos;
e) sele¢ao dos trabalhos; e
f) comunicagdo e aprovagao do Pamt.

4.1.1.2. Entendimento da instituicdo

33. O entendimento da mnstituicdo consiste em conhecimento primario para o planejamento das
auditorias a serem realizadas em determinado periodo, consistindo no conjunto de nformacdes relativo a
organizacao e ao funcionamento do TCU, em especial:

a) planejamento estratégico e plano de gestao;

b) estrutura organizacional e de governancga;

c¢) competéncias das unidades;

d) macroprocessos de trabalho; e

e) leis e normativos.

4.1.1.3. Desenvolvimento do universo de auditoria interna

34, O universo de auditoria mterna ¢ composto pelas areas e atividades do Tribunal passiveis de
avaliacdo ou consultoria, de modo a refletir estratégias e objetivos institucionais, contexto estrutural e de
competéncias das unidades, bem como eventuais alteragdes legislativas que possam impactar as atividades
mternas.

35. Nessa etapa, o objetivo ¢ desenvolver lista com a previsio de todos os objetos passiveis de
auditoria, a partr do entendimento da instituicdo, sem ainda proceder as andlises relativas a riscos,
materialidade ou relevancia.

4.1.1.4. Andlise de riscos institucionais

36. A andlise de riscos tem o objetivo de sinalizar quais objetos de nivel macro, dentro do universo
de auditoria, estariam em situacdes de maior exposicdo aameagas que possam afetar o alcance dos objetivos
do Tribunal.

37. A andlise de riscos € realizada com base no processo de gestdo de risco do TCU, com foco
naqueles de abrangéncia institucional, incluindo os riscos-chave.

38. Por outro lado, a abordagem efetiva de elaboragdo do Paint baseada em risco estd sujeita ao
nivel de maturidade da gestdo de risco em que se encontra a instituicdo. Quanto mais elevado for o nivel,
menos a Seaud se utilizard de abordagem propria para avaliar os registros de risco para selecdo dos
trabalhos.

39. Isso significa que a Seaud, para uso exclusivo na fase do planejamento operacional, pode chegar
a conclusdes distintas da gestdo sobre os riscos identificados, com vistas a priorizar trabalhos para compor
o Pamnt.

40. Em caso de maturidade avancada, a analise da Seaud deve levar em consideragdo, entre outros
aspectos:

a) formas de respostas a riscos e implementacao dos controles correspondentes, em relagdo aos
limites de exposi¢do; e

b) significincia dos riscos que ainda remanescem apos considerado o efeito dos controles
adotados pela gestdo.
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4.1.1.5. Levantamento de possiveis trabalhos

41. Esta etapa visa levantar todos os trabalhos que tenham possibilidade de constar do plano de
auditoria interna. Entre as fontes a serem consideradas, destacam-se as seguintes:

a) normativos que exigem acdo de auditoria interna;

b) determinagdes ou recomendacdes do controle externo direcionadas a Seaud;

c¢) resultado da andlise dos riscos institucionais realizada no ambito do planejamento do Paint;

d) sugestdes recebidas de partes interessadas (a exemplo de gabinetes da Presidéncia e dos
demais ministros, bem como das secretarias-gerais);

e) sugestdes apresentadas pelos servidores da propria da Seaud, provenientes das experiéncias
de auditorias anteriores e participacdes em outros trabalhos;

f) manifestacdes de terceiros via Ouvidoria; e
2) solicitacdes recebidas de titulares de unidades para a realizagdo de consultoria.

4.1.1.6. Selecdo dos trabalhos

42. Inicialmente, a Seaud avaliarda a capacidade operacional da unidade, baseada na forga de
trabalho destinada as auditorias, calculada em servidor(a)-dia (SD).

43. O céalculo de SD disponivel para a alocacdo em auditorias levard em conta o valor SD
estimado/ano, utilizado pela Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo (Seplan) no planejamento
mstitucional, reduzido do SD previsto para as a¢des ndo inseridas no Paint, a exemplo dos pareceres de atos
de pessoal.

44, As acdes e os trabalhos cuja realizagdo decorra de exigéncia normativa ou de determinagdes
oriundas do controle externo terdo prioridade para fins de inclusdo no Paint. A selecao e inclusdo dos demais
trabalhos no plano observara critérios de risco, relevancia e oportunidade.

45. Os resultados decorrentes da abordagem de risco utilizada pela Seaud para fins de priorizagao
dos trabalhos serdo destinados ao uso interno, no planejamento e execugcdo do plano, e ndo substituem nem
nvalidam as andlises e avaliagdes porventura realizadas pelos gestores de risco da institui¢do.

46. Entre os diversos fatores que nfluenciam os critérios de priorizagdo, podem ser considerados:
(a) vinculagdo do objeto com os objetivos estratégicos ou plano de gestdo; (b) materialidade; (c) tempo
decorrido desde a ultima avaliacdo; (d) mudangas regulatorias; (e) mudanca da estrutura organizacional; (f)
rotatividade de dirigentes; (g) nimero de denuncias; e (h) relatos/indicios de inconsisténcias em sistemas.

47. Com os trabalhos selecionados, o(a) titular da Seaud exammara e relatard na proposta do Paint
a possibilidade de solicitar servidores com conhecimento especializado, lotados em outras unidades do
Tribunal, para compor equipes de auditorias em temas nos quais os auditores internos nao possuam a
proficiéncia necessaria.

48. A colaboracdo de servidor com conhecimento especializado ndo constitura em trabalho
conjunto com a unidade de lotacdo do respectivo servidor solicitado. A coordena¢do e supervisio dos
trabalhos permanecerdao sob responsabilidade da Seaud.

49. No caso de consultoria, o(a) titular da Seaud deve examinar, ainda, para fins de aceitagdo da
proposta:

a) se ha potencial de a atividade adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos do Tribunal;
b) se os auditores internos possuem proficiéncia necessaria a realizagdo do servico; e

c) se o servico de consultoria proposto podera gerar potenciais prejuizos a independéncia da
Seaud ou a objetividade dos auditores.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 70921905.



BTCU Especial | Ano 41 | n° 9 | Terca-feira, 10/05/2022 11

4.1.1.7. Comunicacdo e aprovacdo do Paint

50. A proposta de Paint deve ser encaminhada, previamente, a Presidéncia do TCU, antes do micio
da vigéncia do plano, em tempo razoavel para posterior submissdo ao Plenario para fins de aprovagdo, nos
termos da Resolucdo - TCU n° 320, de 12 de agosto de 2020.

51. O Paint conterd descricdo da metodologia adotada para sua elaboragdo, acompanhada de
mformacdes bdsicas acerca dos trabalhos executados pela auditoria interna.

4.1.1.8. Alteracdo do Paint

52. Em caso de necessidade de alteragdo do Paint, com vistas a incluir ou excluir determinada
atividade, em razio de fatores supervenientes internos ou externos, a Seaud deverd submeter a
correspondente proposta, com a devida justificativa, para apreciacdo do Plenario, com prévia comunica¢ao
a Presidéncia.

Figura 3 — Processo de planejamento do Paint
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Fonte: Elaboragdo propria

4.1.2. Demais acoes da unidade

53. As demais iniciativas da Seaud, que ndo se referem a atividades de avaliagdo ou consultoria
mseridas no Paint, compdem o conjunto de agdes desenvolvidas no decorrer do periodo, a exemplo dos
pareceres em atos de pessoal, manifestagdes em processo de tomada de contas especial, levantamentos,
monitoramentos, manifestacdo sobre o relatéorio de gestdo fiscal, elaboragdo de normativos e
desenvolvimento de ferramentas de Tecnologia da Informagao (TI).

54. Cada acdo seguirda rito proprio, sendo facultada ao(a) titular da Seaud a regulamentagdo de
rotinas e procedimentos internos, com vistas a melhoria continua das atividades, dos processos de trabalho
e dos resultados da unidade.

55. Todas as agdes constardo do plano operacional da unidade, registradas no sistema Planejar ou
em outro que venha a substitui- lo.
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4.2. Relatorio de Atividades da Auditoria Interna (Raint)

56. O Relatorio de Atividades de Auditoria Interna (Ramnt) tem o objetivo de comunicar a
Presidéncia, ao Plenario ¢ aos demais interessados acerca da execucdo do Paint, bem como dos resultados
advindos das demais agdes relevantes que compdem o gerenciamento da unidade.

57. O Raint sera elaborado ao final da execugdao de cada Paint, contendo informagdes relativas ao
mesmo periodo de vigéncia do plano, e serd encaminhado, previamente, a Presidéncia do TCU, para
posterior submissdo ao Plenario para fins de avaliacdo, nos termos da Resolugdo - TCU n° 320, de 12 de
agosto de 2020.

58. O Raint contera, no minimo, informacdes relativas a:

a) execucdo dos trabalhos contidos no Pamt e seus resultados;
b) alteragdes promovidas no Paint, se houver;
c¢) agoes realizadas sem previsdo no Paint e seus resultados; e

d) resultados de avaliagcdes mternas periddicas e avaliagdes externas, quando houver.

59. O(A) titular da Seaud pode, em complemento, expedir orientagdes sobre o detalhamento do
conteudo e a forma de apresentagdo do Ramt.

4.3. Gestao da Qualidade

60. A gestao da qualidade consiste no conjunto de medidas adotadas pela Seaud para assegurar o
desenvolvimento eficiente e eficaz das atividades de auditoria interna, em consonincia com o presente
manual e, subsidiariamente, os padrdes e as melhores praticas observados para a auditoria mnterna, de modo
a identificar oportunidades de melhoria.

61. A gestdo da qualidade inclui avaliagdes internas e externas, bem como compreende aspectos
operacionais e administrativos da atividade de auditoria interna.

4.3.1. Avaliacoes Internas

62. As avaliagdes internas incliem o acompanhamento continuo do desempenho da atividade de
auditoria interna e autoavaliagdes periddicas.

63. O acompanhamento continuo relaciona-se ao papel de coordenagdo e supervisdo dos trabalhos,
reunindo o conjunto de atividades desempenhadas para garantir a qualidade da auditoria.

64. O controle de qualidade, realizado pelo supervisor, ¢ exercido mediante acompanhamento pari
passu da auditoria e gerenciamento da pactuacdo de metas em ferramenta desenvolvida no ambito do
Tribunal para seus servidores. Adicionalmente, pode ser utilizada, ao final de cada trabalho, avaliagdo com
o auxilio de formuldrio na forma de checklist.

65. As atividades de rotina consistem em orientagdes e revisdes técnicas, incluindo discussao
acerca do objetivo e concep¢do da auditoria, discussdo e aprovagdo de papeis de trabalho, revisdo do
relatorio, entre outros.

66. As autoavaliacdes, cuja periodicidade ficard a critério do(a) titular da Seaud, poderdo ser
realizadas para averiguar a adequagdao do acompanhamento continuo e avaliar o almhamento da atuacdo da
Seaud, em seu conjunto, com as normas e padrdes de referéncia, bem como a adequagdo da estrutura da
unidade e da capacidade operacional para desempenhar suas atribuigoes.

3.3.2. Avaliacoes Externas

67. As avaliagdes externas poderao ser feitas por uma equipe composta de membros ndo integrantes
do quadro de servidores do Tribunal, com conhecimento e experiéncia na area de auditoria interna
governamental, desde que haja autorizagdo da Presidéncia do TCU nesse sentido.
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4.3.3. Comunicacdo dos resultados da gestdo da qualidade

68. Os resultados do acompanhamento continuo serdo tratados no ambito da gestio mterna da
Seaud, com a promocao das melhorias que entender pertinentes, sem a necessidade de comunicagdo a
Presidéncia nem ao Plendrio.

69. Os resultados das avaliagdes internas periddicas e das avaliagdes externas devem ser
comunicados a Presidéncia e ao Plendrio mediante inclusdo em item especifico do Raint.
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5. DESEMPENHO E PADROES DAS ATIVIDADES DE AVALIACAO E CONSULTORIA

70. As atividades de avaliagdo e consultoria sdo realizadas de forma independente e objetiva,
destinando-se a adicionar valor organizacional mediante o aperfeicoamento dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controle.

71. Os servicos de avaliagdo podem ser definidos como processo sistematico de coleta e andlise de
evidéncias com o objetivo de fornecer a organizagdo opinides ou conclusdes sobre um objeto de auditoria.

72. O exame objetivo de evidéncias busca determmar se uma condicdo (situagdo existente) estd de
acordo com critérios estabelecidos (situacdo desejada), podendo resultar em observacdo (achado de
auditoria), ao refletir uma discrepancia ou uma boa pratica de gestdo.

73. Os servicos de consultoria podem ser definidos como atividades de assessoramento, facilitagao
ou treinamento, com objetivo e escopo acordados com a unidade técnica consulente, sem que os auditores
internos assumam qualquer responsabilidade da administracao.

5.2. Trabalhos de Avaliacido
5.2.1. Tipos de avaliagdo

74. As avaliagdes sdo classificadas, tradicionalmente, em trés tipos: conformidade, operacional e
financeira.
75. E importante registrar que os servigos de avaliagdo podem compreender objetivos multiplos ou

sobrepostos. Assim, um determinado servico de avaliagdo pode apresentar, simultaneamente, aspectos
operacionais e de conformidade, por exemplo.

76. Os servigos de avaliacdo sdo estruturados nas etapas de planejamento, execucdo e comunicagao
dos resultados, sem, contudo, haver limites rigidos de término e inicio de cada uma delas.

5.2.2. Planejamento

77. O trabalho se micia com a publicacdo da portaria de fiscalizagdo designando a equipe de
auditoria e apresentacdo dos respectivos servidores ao responsavel pela atividade avaliada, mediante
expedicdo de memorando, sem prejuizo de, caso entenda conveniente e oportuno, realizar reunido com o
respectivo gestor para informar o objetivo e o escopo do trabalho, bem como discutir demais aspectos
relacionados a avaliacao.

78. Os auditores comecam a etapa do planejamento pela andlise preliminar do objeto, a fim de
definir os objetivos, as questdes sobre o objeto e a delimitagdo do escopo, compativeis com o tempo
disponivel e a alocagdo de recursos.

79. A seguir, devem ser definidos procedimentos para que a atuacdo dos auditores seja objetiva e
sistematica na obtencdo das informacdes e evidéncias que sustentardo suas avaliagdes, opinides e
conclusdes, bem como fundamentardo suas propostas de encaminhamento.

80. Nesse contexto, o planejamento possui geralmente as seguintes atividades: (a) levantamento
preliminar; (b) definicdo do objetivo e escopo e (c) elaboracdo de programa de trabalho ou matriz de
planejamento.

Levantamento Preliminar

81. Os auditores internos devem obter entendimento suficiente do objeto a ser avaliado para
estabelecer objetivos, questdes e escopo do trabalho, sendo importante considerar:
a) contexto acerca da inclusdo do trabalho no plano de auditoria interna;

b) objetivos da atividade, processo ou unidade, considerando neste ultimo caso as acdes do
planejamento operacional;

¢) riscos significativos para o alcance desses objetivos;
d) controles existentes para manter o risco dentro de um nivel aceitavel; e
e) oportunidades de melhoria.
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82. No levantamento preliminar, ¢ comum a utilizagdo dos seguintes procedimentos:
a) entendimento das estratégias, objetivos, indicadores de desempenho e riscos relacionados a
atividade, ao processo ou a unidade (verificar se ha avaliagdes de risco conduzidas pela administracao);

b) pesquisa de normas, jurisprudéncia e demais informagdes sobre politicas e procedimentos
da atividade, processo ou unidade;

c) andlise dos resultados de avaliagdes e consultorias anteriores;
d) entrevistas com servidores da area;
e) entendimento dos sistemas de TI usados pela area sob revisao;
f) mapeamento de processos; €
g) elaboragdo de matriz de riscos e controles.
83. O desenvolvimento de matriz de risco e controle — ou revisdo de uma existente preparada pela

administracdo — ¢ pratica comum usada pelos auditores internos para identificar riscos que possam impactar
os objetivos da atividade ou do processo, bem como os controles de mitigagao.

Definicdo do objetivo e escopo

84. Na elaboragdo do Paint, os trabalhos sdo selecionados com objetivos preliminares, mediante
exame abrangente das areas do Tribunal.

85. Posteriormente, na etapa de planejamento do trabalho individual, o levantamento preliminar
permite um melhor entendimento sobre os riscos relacionados a atividade ou ao processo, de modo a
contribuir no desenvolvimento de objetivos mais detalhados, conferindo, assim, a concep¢ao da auditoria.

86. As questdoes de auditoria sdo elaboradas para nortear o trabalho e buscar satisfazer, mediante
suas respostas, o objetivo de auditoria previamente definido.

87. O escopo ¢ a delimitacdo do trabalho e deve explicitar amplitude do objeto avaliado e
profundidade dos procedimentos, suficientes para alcangar o objetivo da auditoria.

88. Em casos especificos, pode ser conveniente explicitar o ndo-escopo do trabalho. Isso pode
ajustar expectativas pelas partes interessadas.

89. A matriz de risco e controle pode contribuir para a definicio das questdes de auditoria e do
escopo, possibilitando selecionar os riscos significativos da atividade ou do processo que merecem atengao,
bem como os controles correspondentes, cuja eficicia e efetividade devam ser objeto de avaliagao.

Estabelecimento de Critérios

90. Na etapa de planejamento a equipe também deve especificar os critérios que serdo usados como
referéncia para avaliar o objeto de auditoria.

91. Nas avaliagdes de natureza operacional, osauditores iternos devem verificar a extensdo na qual
a admmistragdo estabeleceu critérios para determinar se os objetivos e metas tém sido alcangados.

92. No caso de avaliagdes de natureza financeira ou de conformidade, os critérios devem ser
definidos com base na estrutura normativa aplicavel

Elaboracdo de Programa de Trabalho ou Matriz de Planejamento

93. O planejamento deve ser desenvolvido e documentado em um programa de trabalho, o qual deve
ser aprovado pelo supervisor antes de sua execucdo. Quaisquer ajustes posteriores devem ser previame nte
aprovados antes de implementados.

94, O programa de trabalho visa auxiliar a equipe nas atividades durante a execucdo, de modo a
sistematizar a coleta de informacdes (evidéncias) e as respectivas andlises (achados).

95. O programa de trabalho deve ser produzido, preferencialmente, na forma de matriz de
planejamento, segundo o modelo previsto no Apéndice A. Eventuais alteragdes na estrutura do referido
modelo, assim como a adog¢do de formato distinto ao da matriz, a depender da natureza da auditoria, devem
ser aprovadas previamente pelo supervisor da avaliagao.
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5.2.3. Execucdo

96. Durante a fase de execugdo, os procedimentos previstos no programa de trabalho sdo efetuados
com o objetivo de identificar, avaliar e documentar informacdes suficientes, confidveis, relevantes e uteis
para cumprir os objetivos do trabalho de avaliacdo:

a) informagdo suficiente ¢ factual, adequada e convincente de forma que uma pessoa prudente
e informada chegaria as mesmas conclusdes que o auditor;

b) informacdo confidvel ¢ a melhor informagdo possivel de ser obtida através da utilizagdo de
técnicas de auditoria interna apropriadas;

c¢) informagdo relevante da suporte as observagdes e recomendagdes do trabalho e € consistente
com 0s objetivos do trabalho de avaliagao; e

d) informagdo 1til auxilia a organizacdo a atingir as suas metas.

97. A equipe de trabalho deve avaliar as informagdes obtidas para evidenciar a existéncia de fatos
relevantes para o trabalho, mediante processo de comparag¢do entre condi¢do (situacdo existente) e critério
(situacdao desejada).

98. Os fatos relevantes para o trabalho podem ser desfavoraveis, qualificados como achados de
auditoria, quando demonstram discrepancia no confronto entre a condi¢ao e o critério, ou favoraveis, quando
apontam boas praticas de gestao.

99. As conclusdes e resultados dos trabalhos devem se basear em avaliacdes apropriadas e
sustentadas por evidéncias.

100. Para os fatos relevantes desfavoraveis, a equipe deve registra-los na matriz de achados,
conforme modelo do Apéndice B, assim que forem sendo evidenciados durante o trabalho de campo, com
a concomitante discussao com O SUpervisor.

101. O preenchimento da matriz de achados ¢ obrigatério, de modo a contrbuir para melhor
compreensao dos achados e subsidiar a elaboracdao do relatorio de auditoria. Excepcionalmente, a matriz de
achados pode ser dispensada por decisdo final do supervisor.

102. Antes do encerramento da fase de execugdo a matriz de achados deve ser discutida com o
SUpervisor.

5.2.4. Comunicacdo dos resultados

103. O relatério ¢ o mstrumento formal por meio do qual a equipe de auditoria comunica aos
interessados 0s objetivos, 0 escopo, a metodologia aplicada, os achados de auditoria, as conclusdes e as
propostas de encaminhamento.

104. De modo a garantir a qualidade da comunicacdo, o conteudo do relatério deve ser objetivo,
conciso, convincente, completo, de fiacil compreensdo, isento de imprecisdes e ambiguidades, construtivo e
conter apenas informagdes relevantes e uteis para os objetivos da auditoria, devidamente apoiadas por
evidéncias adequadas e pertinentes.

105. O formato do relatorio seguira a estrutura e orientagdes contidas no Apéndice C.

106. Os encaminhamentos propostos nos trabalhos de avaliagdo serdo feitos na forma de
recomendacdo ou ciéncia, de forma consistente com os achados, observagdes e conclusdes da equipe de
auditoria, sendo facultado ao(a) titular da Seaud expedir orientacdes adicionais sobre a elaboragdo de tais
proposigoes.

107. O(A) titular da Seaud encaminhard relatorio preliminar ao responsavel pela atividade e unidade
auditada e a outras partes interessadas para manifestacdo facultativa sobre os fatos apontados, sendo
opcional o encaminhamento caso inexistam achados ou constatagdes desfavoraveis.
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108. Nos trabalhos em que se constate irregularidade grave e potencial perigo na demora de adocao
das medidas cabiveis, pertencentes ou ndo ao escopo, a equipe de auditoria relatard a situacdo a chefia
imediata e ao (a) titular da Seaud. Este(a) decidirda sobre a necessidade, em razio da materialidade,
relevancia, risco e oportunidade, de submissdo do caso a Presidéncia do TCU, caso exija comunicagao
imediata, ou de encaminhamento do relatorio preliminar aquela instdncia antes da manifestagdo dos gestores
e demais partes interessadas, sem prejuizo de sua andlise posterior.

109. O relatério final sera encaminhado a Presidéncia do TCU, para conhecimento e consideragdes
que entender pertinentes, com posterior expedicdo das comunicagdes as partes interessadas.

5.2.5. Auditoria nas contas dos administradores e demais responsaveis pela gestio do TCU

110. A auditoria nas contas dos administradores e demais responsaveis pela gestdo do TCU visa a
obter segurangca razoavel para fundamentar as conclusdes contidas no relatorio de auditoria e subsidiar a
opmido constante do certificado de auditoria, acerca da exatiddo dos demonstrativos contabeis do TCU e da
conformidade das transacdes subjacentes e dos atos de gestdo dos responsaveis.

111. Em relacdo a avaliagdo do cumprimento da obrigacdo de prestar contas, mencionada no artigo
12, inciso I, da IN-TCU 84/2020, a Seaud promovera a sua realizacdo mediante trabalho especifico, segundo
os padrdes gerais estabelecidos neste manual.

112. No ambito da auditoria nas contas, apos apreciagdo dos achados, conclusdes e respectivas
propostas de encaminhamento, porventura constantes do relatério, o(a) titular da Seaud expedira
comunicagdo as unidades responsdveis pela adocdo de providéncias, dando ciéncia, em seguida, a
Presidéncia do Tribunal acerca dos resultados do trabalho.

113. A opmido de auditoria serd expressa exclusivamente no certificado de auditoria, sob
responsabilidade do(a) titular da Seaud, no qual conterd o seu parecer.

114. Os trabalhos de auditoria nas contas devem ser realizados em conformidade as normas técnicas
de auditoria nacional e internacionalmente aceitas, especialmente normas e demais atos expedidos pelo TCU
aplicaveis, e subsidiariamente os padrdes contidos neste manual, sem prejuizo da faculdade de a Seaud
expedir orientagdes internas sobre aspectos especificos do trabalho.

5.2.6. Auditoria de natureza continua

115. A Seaud podera adotar auditoria de natureza continua quando for possivel acompanhar e avaliar
de modo constante e sistematico atividades praticadas pelo gestor, mediante o uso de solu¢do de TI, com
foco no cruzamento automatizado de bases de dados.

116. A auditoria continua tem o objetivo de prover, preventivamente, o gestor de informacdes acerca
de situagdes que possam configurar fragilidades nos controles ou indicios de wregularidades, fornecendo -
lhe, assim, subsidios para tomada de decisdo tempestiva quanto ao aperfeicoamento dos processos e
controles ou corre¢do da situagdo detectada.

117. O prazo para a realizagdo de cada ciclo da auditoria continua nio podera ultrapassar a vigéncia
do Paint correspondente.

118. No decorrer do ciclo previsto, o trabalho sera desenvolvido de modo a realizar cruzamentos
periddicos e automatizados de bases de dados, para verificar se as regras estabelecidas e a jurisprudéncia
existente sobre determinado ato estdo sendo observadas.

119. Na fase de planejamento de cada verificagdo, a equipe deve definir as tipologias que serdo
adotadas, que sdo a descricdo de situagdo que configure indicio de inconsisténcias ou irregularidade, e
identificar as bases de dados necessarias para a execugao do trabalho.

120. Os resultados da execucdo automatizada, relativos aos indicios gerados, constardo de relatorios
mtermedidrios de acompanhamento, a serem encaminhados ao gestor para esclarecimentos.
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121. No ambito dos relatorios intermedidrios, caso a conclusdo da andlise das respostas seja pelo
encaminhamento de recomendagdes, a Seaud submetera as respectivas propostas a Presidéncia para
despacho.

122. Ao final de cada ciclo, serd produzido relatério final de consolidagdo, a ser encaminhado a
Presidéncia, para conhecimento e consideragcdes que entender pertinentes, com posterior expedicdo das
comunicagdes as partes interessadas.

5.3. Trabalhos de Consultoria

123. Os servicos de consultoria sdo atividades que possuem objetivo e escopo acordados com a
unidade solicitante, a fim de contribuir com a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controles internos, sem que os auditores internos assumam qualquer responsabilidade da
administracao.

124. Entre os tipos de consultoria pode-se citar, como exemplos, assessoria, facilitacdo e treinamento,
que, pela extensdo do trabalho, precisam constar do Paint.

125. O servigo de treinamento pode ser dispensado da previsdo do Paint, desde que a sua realizagdo
ndo prejudique o cronograma de execucdo do plano vigente.

126. Esses servigos terdo como origem solicitagdo especifica de gabinetes da Presidéncia, das demais
autoridades, ou de titulares das unidades basicas da Secretaria do Tribunal

127. Durante a elaboracdo do Paint, a Seaud avaliard, dentro do conjunto dos possiveis trabalhos
levantados, as solicitacdes recebidas, para fins de aceitagdo e inclusdo como proposta de trabalho no
respectivo plano, levando em consideragdo, entre outros aspectos, o seguinte:

a) se ha potencial de a atividade adicionar valor e aperfeigoar os processos de governancga,
gestdo de riscos e controles internos do Tribunal;

b) se os auditores internos possuem proficiéncia necessaria a realizacdo do servigo; e

c) se o servico de consultoria proposto poderd gerar potenciais prejuizos a independéncia da

Seaud ou a objetividade dos auditores.

128. Alkm dos tipos mencionados anteriormente, a Seaud pode ainda realizar trabalhos informais de
consultoria, consistindo em atividades de rotina, como, por exemplo, participagdo em comissdes, grupos de
trabalho, projetos e reunides. Tais atividades, por sua natureza, ndo devem constar do Paint.

5.3.1. Tipos de consultoria

5.3.1.1. Assessoria

129. O servico de assessoria consiste na produgdo e fornecimento de informag¢des, bem como
formulagdes de recomendacdes, como forma de aconselhamento, em resposta as necessidades especificas
da administracdo relatadas no termo de entendimento.

130. Os resultados apresentados pela equipe de consultoria servem como elementos adicionais para
auxiliar o consulente na tomada de decisdo, ndo se destinando a oferecer conclusdes quanto a autorizagdo
ou aprovacgao de determinado ato de responsabilidade da administragao.

131. Nesse contexto, a assessoria ndo envolve abordagem de achado, com rigidez na comparagdo
entre situagdo existente e critério para evidenciar discrepancias, mas com o propodsito de identificar
oportunidades para melhoria de processos de trabalho ou desempenho da unidade.
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5.3.1.2. Facilitacdo

132. O servico de facilitagdo consiste na condugdo de sessdes de autoavaliacdo, especialmente de
gestdo de riscos, com a participagdo de um ou mais auditores internos como facilitadores.

133. Os auditores internos sdo responsdveis pela condugdo do processo, ndo assumindo
responsabilidade pela identificagdo e andlise dos riscos e controles.

134. A autoavaliacdo de controles ¢ um processo mediante o qual a efetividade dos controles internos
de uma unidade técnica ¢ avaliada pela propria administracdo, com o propodsito de fornecer asseguragao
razoavel que seus objetivos serdo alcangados.

5.3.1.3. Treinamento

135. O servico de treinamento consiste em atividade de capacitagdo de servidores de outras unidades
do TCU de modo a atender necessidades especificas para o aperfeicoamento dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos.

136. O trenamento realizado pela Seaud, na forma de consultoria, ndo serd remunerado e ndo se
confunde com os tremamentos oferecidos pelo Instituto Serzedello Corréa (ISC).

5.3.2. Etapas da consultoria

137. Nos servicos de assessoria e facilitacdo sdo aplicadas, no que couber, as etapas de planejamento,
execucdo e comunicagdo dos resultados definidas para o trabalho de avaliagcdo, ressalvados os
procedimentos descritos neste item.

138. A equipe pode providenciar adaptagdes nos procedimentos de consultoria, com vistas a melhorar
a qualidade e os resultados dos trabalhos, com prévia discussao e anuéncia do supervisor.

139. No inicio do servico, os dirigentes da Seaud e da unidade consulente devem firmar termo de
entendimento, de modo a definir expectativas relacionadas, por exemplo, a objetivos, escopo, prazo de
execucdo, responsabilidades e monitoramento. O teor do termo sera adaptado conforme as especificidades
de cada trabalho.

140. Para contribuir no desenvolvimento do servio de consultoria, de modo a garantir abordagem
sistematica e disciplinada na realizacdo do trabalho, a equipe poderd elaborar matriz de planejamento,
aprovada pelo supervisor.

141. O relatorio de consultoria comunicard a unidade consulente, de modo geral, os objetivos, o
escopo, a metodologia aplicada e as conclusdes, mas podera variar na forma e conteudo, dependendo da
natureza do trabalho e das necessidades do solicitante.

142. No caso especifico do relatorio da autoavaliagdo de controles, caso previsto no termo de
entendimento, esse sera assinado por todos os participantes do processo. Os resultados apresentados nio
representardo a visdo da Seaud sobre os temas abordados, considerando a participacdo como facilitadores
dos auditores internos.

143. As eventuais recomendagdes encaminhadas a unidade consulente, caso a Seaud entenda
conveniente para a melhoria de processos de trabalho, servirdo como subsidio para a tomada de decisao do
dirigente, que avaliara sua aplicacdo dentro do contexto de outros fatores e circunstincias conjunturais
inerentes A unidade.

144. O envio do relatorio podera ser feito diretamente a unidade consulente pelo(a) titular da Seaud,
prescindindo de transito preliminar pela Presidéncia, sem prejuizo de posterior ciéncia ao seu gabinete sobre
os resultados do trabalho, com destaque a pontos significativos identificados relativos a governanga,
gerenciamento de riscos e controles.

145. No decorrer de todo o trabalho de consultoria, a equipe deve manter a independéncia e
objetividade. Em qualquer momento, havendo percep¢do de possiveis prejuizos a esses atributos, devera
comunica-los ao supervisor, a fim de serem resolvidos pelo(a) titular da Seaud.
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5.4. M onitoramento

146. A Seaud realizara agdes de monitoramento das recomendag¢des encaminhadas no ambito dos
trabalhos de avaliacao.

147. No ambito da auditoria nas contas, somente podem ser objeto de monitoramento as
recomendacdes pertinentes ao objetivo e escopo daquele trabalho.

148. A critério do(a) titular da Seaud, tais agdes poderdo ser dispensadas, salvo se houver decisdo em
contrario da Presidéncia.

149. Nos trabalhos de consultoria, o acordo entre a Seaud e a unidade consulente, firmado no termo
de entendimento, estabelecerd a necessidade ou nido de monitoramento, bem como periodo e forma de sua
realizagdo, se for o caso.

150. A conclusao dos trabalhos de monitoramento, além da avaliagio quanto ao grau de
implementacdo das recomendagdes, informard, sempre que possivel, os beneficios atribuidos a auditoria,
em decorréncia das medidas adotadas pelo gestor.

151. Os resultados das atividades de monitoramento serdo comunicados a Presidéncia e ao Plenario,
em conjunto, mediante a apresentacdo do Ramt.

152. O(A) titular da Seaud pode, em razio da materialidade, relevancia, risco ou oportunidade,
encaminhar a Presidéncia os resultados de determinada ag¢do de monitoramento, para conhecimento e
consideragdes que entender pertinentes.

153. Demais aspectos relacionados a forma e sistematica do monitoramento podem ser objeto de
orientacdo interna da Seaud.
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APENDICE A - Modelo de Matriz de Plane jamento

Matriz de Planejamento

TC {nimero do processo}
Auditoria: {descrever objeto e objetivo da auditoria}

Questao de auditoria:

Informacoes Fontes de Critérios Procedimentos O que a anilise
requeridas informacgao (coleta e analise) | vai permitir dizer

Observacgoes

O modelo da matriz de planejamento pode ser adaptado, com a anuéncia do supervisor.

Questoes de auditoria: consistem nos objetivos do trabalho descritos em forma de perguntas. Sdo
necessarias para direcionar os trabalhos para os resultados que se pretende atingir.

As questoes de auditoria podem ser desdobradas em subquestoes, com o cuidado de que sejam
tematicamente relacionadas, complementares, ndo sobrepostas e coletivamente exaustivas no tratamento
da questao geral de auditoria.

Informacoes requeridas: informagoes necessarias para responder as questoes de auditoria.

Fontes de informacdo: identificagdo de onde as informagoes requeridas estdo disponiveis.

Critério: padrdo utilizado para avaliar se o objeto auditado atende, excede ou esta aquém do desempenho
esperado.

Procedimentos: conjunto de técnicas com a finalidade de obter evidéncias e analisa-las.

O que a andlise vai permitir dizer: conclusoes ou achados que podem ser obtidos a partir da andlise das
informagoes coletadas.
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APENDICE B - Modelo de Matriz de Achados

Matriz de Achados

TC {niimero do processo}
Auditoria: {descrever objeto e objetivo da auditoria}

Questao de auditoria: {repetir a questdo da matriz de planejamento}

Situacdo Encontrada Critério Evidéncia Causa Efeitos Encaminhamento

Observacgoes

O modelo da matriz de achados pode ser adaptado, com a anuéncia do supervisor.
Achado: titulo genérico sobre o achado

Situacdo Encontrada: descri¢do sobre a condigdo existente, identificada e documentada durante a fase de
execucdo da avalicdo

Critério: padrdo utilizado para avaliar se o objeto auditado atende, excede ou esta aquém do desempenho
esperado

Evidéncia: informagoes coletadas, analisadas e avaliadas pelos auditores para apoiar os achados e as
conclusoes do trabalho

Causa: razdo para a existéncia de diferenga entre critério e condicdo, ou seja, entre a situa¢do esperada
e a encontrada

Efeitos: consequéncia da divergéncia entre a condi¢do e o critério. Pode ser positivo, correspondendo a
beneficios alcangados, ou negativo, correspondendo ao risco ou exposi¢do que sofre o objeto avaliado por
ndo estar conforme com o padrdo esperado.

Encaminhamento: ciéncia da situagdo encontrada ou recomendagoes para adogdo de providéncias com
a finalidade de corrigir falhas ou aperfeicoar processos, em relagdo a condicdo identificada. Devem ser
redigidas de modo a tratar as causas das deficiéncias identificadas ou, se ndo for possivel identificd-las,
mitigar seus efeitos.
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APENDICE C — Estrutura do Relatério de Auditoria

Este apéndice apresenta orientacdes gerias sobre a estrutura do relatorio de auditoria e seus
componentes, com o objetivo de conferir padronizagdo nas comunicacdes dos resultados de auditoria.

Nesse sentido, ¢ importante que o formato apresentado e demais observagdes sobre a constru¢ao do
relatorio sejam observadas pela equipe de auditoria, devendo discutir com o supervisor eventuais
adaptag0es, caso avalie pertinente em razio das especificidades e natureza de cada trabalho e objeto.

As orientagdes presentes neste documento se aplicam a trabalhos de avaliacdo de natureza operacional
ou de conformidade. As avaliagdes de natureza financeira e servicos de consultoria podem apresentar

estruturas de relatorio especificas.

1) Estrutura_do relatorio_de auditoria

Elementos pré-textuais

Capa
Folha de rosto
Resumo

Elementos textuais

I. INTRODUCAO

I.1. Visdao geral do objeto

1.2. Objetivos e questdes de auditoria

[.3. Escopo

I.4. Metodologia utilizada

I.5. Limitacdes

II. BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS
III. ACHADOS DE AUDITORIA

II.1. {descrever titulo do achado}

Situacdo encontrada

Critérios

Evidéncias

Causas

Efeitos/Riscos

Comentarios dos gestores

Conclusao

Proposta de encaminhamento

IV. OUTRAS CONSIDERACOES

V. CONCLUSAO

VI. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Elementos pos-textuais

Apéndice
Anexo
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2) Elementos do relatorio_de auditoria

Capa:

A capa ¢ elemento opcional, a critério da equipe para contrbuir com a qualidade da apresentacdo do
documento.

Folha de rosto: . ;
RELATORIO DE FISCALIZACAO

TC {numero do processo}

DA FISCALIZACAO
Modalidade: Conformidade/Operacional

Ato originario: Acordiao {nimero/ano}-TCU-Plenario (deliberacdo do Plenario aprovou o Plano de
Auditoria Interna - Paint)

Objeto da fiscalizacido: {descrever o objeto da auditoria}

Ato de designacio: Portaria de Fiscalizagdo-Seaud {ntimero/ano}, de {data} — Fase
de planejamento (pega {nimero})

Portaria de Fiscalizagdo-Seaud {nimero/ano}, de {data} —
Fases de execucao e relatdrio (pega {ntimero})

Periodo abrangido pela fiscalizacdo: de {data} a {data}

Composicdo da equipe: {nome} - Matr. {nimero} (Coordenador)

{nome} - Matr. {nimero}

Resumo:

O resumo ¢ a apresentacdo concisa do trabalho, com informagdes sobre o objetivo, os achados de
auditoria, as conclusdes e os encaminhamentos.

O resumo podera servir de base para a elaboracao de ficha-sintese, que visa fornecer a demais
mteressados informagdes sintetizadas sobre o trabalho por meio de material de comunicacdo padronizado.
Nesse sentido, ¢ importante seguir as orientagdes internas, caso existentes, sobre a producdo das respectivas
fichas.

Introducao:
O topico da introdugcdo possui paragrafo de apresentacdo seguido dos subtopicos “Visdo geral do
objeto”, “Objetivos e questdes de auditoria”, “Escopo”, “Metodologia utilizada” e “Limitacdes”.

No paragrafo de apresentacdo devem ser fornecidas informacdes bdsicas sobre o objeto e objetivo
geral da auditoria, os dados do ato autorizativo do trabalho (acérddo e processo), o contexto acerca da
inclusdo no plano de auditoria interna, se relevante, bem como outras informagdes que entender pertinentes,
como a existéncia de auditorias anteriores no mesmo objeto.
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Visdo geral do objeto: (subitem da introdugdo)

Descricdo de informagdes relativas ao objeto avaliado, visando sua melhor compreensdo. Importante
mserir na visao geral as informagdes que mostrem correlagdo com o objetivo da auditoria.

Entre as informacdes, podem ser citadas como exemplo: contexto da estrutura organizacional,
objetivos, principais produtos, indicadores de desempenho, metas, aspectos orgamentarios.

A equipe pode avaliar, junto com o supervisor, a conveniéncia de registrar em apéndice algumas
nformacdes da visdo geral, caso a descricdo no corpo do relatoério prejudique a sua concisdo, incliindo
outras informagdes ndo diretamente relacionadas com o objetivo da auditoria, mas que possam contribuir
para a sua contextualiza¢ao.

Objetivos e questdes de auditoria: (subitem da introdugdo)

Descricdo do objetivo geral da auditoria e, caso pertinente o seu detalhamento, dos objetivos
especificos, decorrentes do maior conhecimento construido a partir do levantamento preliminar.

As questdes de auditoria sdo elaboradas para nortear o trabalho e buscar satisfazer, mediante suas
respostas, o objetivo de auditoria previamente definido.
Escopo: (subitem da introducdo)

O escopo ¢ a delimitagdo do trabalho e deve explicitar amplitude do objeto avaliado e profundidade
dos procedimentos, suficientes para alcangar o objetivo da auditoria.

Pode ser incluido também informagdes sobre o ndo-escopo, se relevante para melhor compreensdo
dos limites do escopo. Se o ndo-escopo explicitado for extenso, a equipe pode incluir no processo em peca
avulsa ou em apéndice.

Metodologia utilizada: (subitem da introducdo)

Descricao, de forma geral, de como o trabalho foi realizado, incluindo, por exemplo:

a) observancia as normas de referéncia para a conducdo do trabalho, como o Manual de Auditoria
Interna da Seaud;

b) procedimentos adotados para a obtengdo, tratamento e analise de informagdes;
¢) método utilizado para selecdo de amostra;

d) participagdo, como membro da equipe, de servidores com conhecimento especializado, lotados em
outras unidades do Tribunal;

Se houver a pertinéncia de maior detalhamento dos procedimentos empregados, aequipe pode avaliar,
junto com o supervisor, a conveniéncia de registrar em apéndice as informagdes mais especificas, caso a
descricdo no corpo do relatério prejudique a sua concisdo.

Limitagdes: (subitem da introducdo)

Descricao de dificuldades enfrentadas pela equipe para obtengdo e analise dos dados, bem como em
relagdo as condicdes operacionais do trabalho, e de seus efeitos no desenvolvimento da auditoria e na
formula¢do das conclusoes.

As limitagdes podem, eventualmente, ser configuradas como achado de auditoria.

Boas praticas identificadas:

Este topico serd nserido no relatério se a equipe identificar boas praticas adotadas pelo gestor, capazes
de promover ganhos de eficiéncia e eficacia aos processos e atividades desenvolvidos, e que podem ser
disseminadas, servindo de benchmark para a melhoria do desempenho das demais unidades.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 70921905.



BTCU Especial | Ano 41 | n° 9 | Terca-feira, 10/05/2022 28

Achados de auditoria:

O relato do achado de auditoria sera, preferencialmente, em subtopicos (situacdo encontrada,
critérios, evidéncias, causas, efeitos, comentarios dos gestores, conclusdo e proposta de encaminhamento ),
mas, considerando as especificidades e natureza de cada trabalho, pode ser feito de forma narrativa,
incluindo seus componentes, previamente discutido com o supervisor.

As informagdes contidas na matriz de achados servem de base para o desenvolvimento do texto no
relatorio de auditoria.

A organizagdo da ordem dos achados pode levar em consideragdo o seguinte: agrupamento por
questdo de auditoria, ordem decrescente de relevancia (agrupadas por atividade, se aplicavel) ouinicio com
0s temas mais gerais para os mais especificos (para assuntos interligados).

O titulo do achado de auditoria consigna, de modo sucinto, a situacdo encontrada.

Situacdo encontrada: (subitem do achado de auditoria)

Descricdo da situacdo existente, identificada ¢ documentada durante a fase de execucdo da auditoria.

Critérios: (subitem do achado de auditoria)

Indicagdo do padrdo de referéncia ndo observado.

Evidéncias: (subitem do achado de auditoria)

Indicagdo das informacdes e documentos que respaldam as opmides e conclusdes da equipe.

Causas: (subitem do achado de auditoria)

A apresentacdo de causas fica a critério da equipe, quando for possivel identifica-las e forem
relevantes.

Sdo as razdes para a diferenca entre a situagdo encontrada e a situacdo desejada. Podem ser
relacionadas a operacionalizagdo ou a concepcao do objeto da auditoria, ou a fatores fora da competéncia
ou da influéncia do gestor. Se for possivel identifica-las, servirdo de base para a formulacdo das propostas
de encaminhamento.

Efeitos/Riscos: (subitem do achado de auditoria)

A apresentacdo de efeitos/riscos fica a critério da equipe, quando for possivel identificd-los e forem
relevantes.

Sao as consequéncias da diferenca entre a situagdo encontrada e a situagdo desejada. Osefeitos podem
ser existentes (ocorridos) ou potenciais (riscos).

Comentarios dos gestores: (subitem do achado de auditoria)

Os comentarios do gestor serdo incorporados ao relatdrio final, preferencialmente na forma de
subtopico de cada achado, individualmente, se o achado subsistir, ou em tdpico especifico, caso o texto
tenha aspecto geral, de dificil individualizagdo por cada achado.

O relato sera feito, sempre que possivel, de modo resumido, no caso de a equipe de auditoria rejeita-
los, total ou parcialmente. Se foram acatados na ftegra, ¢ dispensado seu relato.

Conclusdo: (subitem do achado de auditoria)

E o julgamento dos auditores internos em relagio ao impacto do achado de auditoria nas atividades
auditadas. Caso o objetivo tenha sido detalhado em questdes de auditoria, devem ser respondidas de forma
objetiva
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A equipe deve expor na conclusdo do achado as devidas justificativas nos casos de rejeicao, total ou
parcial, dos argumentos apresentados e informar as alteragdes feitas no relatdrio em razio dos comentario s
recebidos, se for o caso.

Proposta de encaminhamento: (subitem do achado de auditoria)
Descricdo da medida proposta a unidade avaliada, a fim de agregar valor aos processos de trabalho.

Os encammhamentos propostos nos trabalhos de avaliagdo serdo feitos na forma de recomendagdo
ou ciéncia, de forma consistente com os achados, observagdes e conclusdes da equipe de auditoria.

A equipe deve observar, ainda, eventuais orientacdes complementares expedidas mternamente
pelo(a) titular da Seaud.

Outras consideracoes:

Este topico serd inserido no relatorio se a equipe identificar situacdes ndo decorrentes das questdes
de auditoria ou ndo pertencentes ao escopo, mas que merecam ser descritas em razdo de relevancia,
materialidade, risco ou oportunidade.

Tais observagdes podem ser objeto de futura auditoria, considerando as avaliagdes feitas no
planejamento da unidade para a elaboragdo do Paint.
Conclusdo:

A conclusdo ¢ uma sintese do resultado da auditoria, com o posicionamento da equipe.

Podem ser feitas breves consideragdes sobre o trabalho realizado, sendo importante abordar respostas
as questdes formuladas, associadas ao objetivo estabelecido, incluindo, se for o caso, aquelas com aspectos
positivos, quando ndo forem identificados achados.

A equipe pode relatar na conclusdo, sempre que possivel, avaliagdes sobre o impacto dos achados e
encaminhamentos sobre atividades ou processos avaliados.

Também podem ser incluidos a previsdo ou possibilidade de agdes posteriores da Seaud a auditoria,
se existirem ou se relevantes, como, por exemplo, a realizacdo de monitoramento dos encaminhamentos
feitos.

Proposta de encaminhamento:

Descricdo da medida proposta a unidade avaliada, a fim de agregar valor aos processos de trabalho.

Os encaminhamentos propostos nos trabalhos de avaliagdo serdo feitos na forma de recomendacdo
ou ciéncia, de forma consistente com os achados, observacdes e conclusdes da equipe de auditoria.

Cada proposicao deve fazer referéncia, ao final, ao tem do achado no relatorio em que ¢ tratado.

A equipe deve observar, ainda, eventuais orientacdes complementares expedidas internamente
pelo(a) titular da Seaud.

Apéndice:

Os apéndices sdo compostos por textos ou documentos elaborados pela equipe de auditoria, a fim de
complementar sua argumentacdo apresentada no relatorio, sem causar prejuizo a completude e a coesdo do
texto principal. Sao nformagdes adicionais produzidas pela equipe de auditoria, destacadas do texto para
evitar a descontinuidade da sua sequéncia logica.

Anexo:

Os anexos constituem-se de informagdes adicionais ndo produzidas pela equipe, que colaboram para
esclarecer ou confirmar as ideias expressas no relatorio.
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