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PORTARIA-SEGECEX N° 21, DE 19 DE JULHO DE 2024

Aprova orientagdes para a producdo de conhecimento
no ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo.

O SECRETARIO-GERAL DE CONTROLE EXTERNO SUBSTITUTO, no uso das
atribui¢des regulamentares conferidas pelo art. 31 da Resolucao-TCU n°® 347, de 12 de dezembro de 2022;

considerando a necessidade de aprimorar e padronizar a operacionalizacdo dos processos do
tipo producao de conhecimento, disseminar o uso de melhores praticas para a obtencdo de resultados
efetivos e sistematizar o uso do conhecimento produzido;

considerando que a ISSAI 300 orienta as institui¢des superiores de controle a selecionar temas
de auditoria a partir do processo de planejamento estratégico, analisando temas potenciais e realizando
pesquisas para identificar riscos e problemas significativos;

considerando que a Portaria-TCU n°® 85, de 14 de abril de 2014, que dispde sobre a elaboragao
e acompanhamento de planos institucionais, conceitua produ¢do de conhecimento como sendo “estudos,
andlises e verificagcdes que visam obter e construir conhecimento sobre o universo do controle ou sobre
objetos de controle, tendo como fim melhor direcionar as agdes do Tribunal no exercicio do controle
externo”; e

considerando o diagnoéstico e as propostas do Grupo de Trabalho instituido pela Ordem de
Servigo Seinc n° 1, de 20 de julho de 2023, constante do processo TC 032.871/2023-6, resolve:

Art. 1° A producdo de conhecimento no ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo
(Segecex) observa o disposto nesta portaria € nas orientagdes contidas em seu anexo.

Paréagrafo tinico. A produgdo de conhecimento de inteligéncia do controle possui rito proprio e
terd disciplina distinta da producao de conhecimento tratada nesta portaria.

Art. 2° A producdo de conhecimento tem como objetivo apoiar o planejamento geral do
controle, especificamente para:

I - compreender o universo de controle;

IT - identificar areas de risco ou temas prioritarios;

IIT - selecionar objetos de controle; e

IV - propor estratégias de atuacao e ac¢des de controle.

§ 1° A producdo de conhecimento ndo constitui instrumento de controle externo e, como tal,
ndo deve substituir o levantamento, que permite realizar diagnostico da situacdo do objeto e avaliar a
viabilidade de trabalhos especificos de fiscalizagao.

§ 2° A producao de conhecimento pode fornecer subsidios a fiscalizagdes subsequentes sobre o
mesmo objeto, mas ndo deve substituir nem dispensar a fase de planejamento dessas fiscalizacdes.

Art. 3° O dirigente da unidade técnica deve assegurar que a producdo de conhecimento tenha
finalidade especifica, prazo delimitado e produtos esperados, entre eles, necessariamente, o relatdrio
simplificado descrevendo os resultados do trabalho e as formas de aproveitamento do conhecimento
produzido.

Paréagrafo unico. A producdo de conhecimento ¢ realizada em processo administrativo com
classificagdo propria, observando procedimentos obrigatorios, boas praticas e demais orientacdes indicadas
no Anexo desta Portaria.

Art. 4° A producao de conhecimento constitui processo de trabalho interno no ambito da
Secretaria do Tribunal, a partir de fontes de informagdes a que o TCU tenha acesso, sendo que a interagao
com o publico externo deve se limitar aquelas com a finalidade de:

I - identificar contatos e fontes de informacao;
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II - solicitar documentos e informagdes que ja estejam prontos e disponiveis; e
IIT - prestar esclarecimentos sobre a natureza colaborativa do trabalho.

§ 1° Para as finalidades indicadas neste artigo podem ser promovidas reunides e diligéncias,
mediante informagdo clara sobre o objetivo e a natureza colaborativa do trabalho, na forma indicada no
Anexo a esta Portaria.

§ 2° As diligéncias para solicitar documentos e informacdes devem ser encaminhadas por
intermédio da plataforma de servicos digitais Conecta-TCU, quando os destinatarios ja tiverem feito a
adesdo, de modo que o uso de mensagens de correio eletronico (e-mail) deve se limitar aos destinatarios
sem acesso ao Conecta-TCU.

§ 3° Para interagdo com as unidades do Poder Legislativo, Supremo Tribunal Federal, Tribunais
Superiores, Presidéncia da Republica, Conselho Nacional de Justica, Ministério Publico da Unido,
Conselho Nacional do Ministério Publico e Advocacia Geral da Unido, deve ser usado o levantamento ou

outra modalidade de fiscalizagdo, considerando a competéncia exclusiva do Plenario prevista na alinea "]
do inciso I do art. 15 do Regimento Interno do TCU.

Art. 5° Compete a Secretaria de Controle Externo de Informagdes Estratégicas e Inovagao, por
intermédio da Unidade de Auditoria Especializada em M¢étodos e Inovagdo, ou as unidades que a
sucederem, a adogdo das seguintes providéncias em relagdo aos procedimentos aprovados por esta portaria:

I - divulgad-los amplamente e manté-los atualizados na pagina de Controle Externo no
SharePoint do TCU e no Portal da Qualidade em Controle Externo;

IT - esclarecer duvidas e receber sugestdes para aperfeicoamento; e

III - avaliar a qualidade dos trabalhos para o melhor aproveitamento dos conhecimentos
produzidos.

Art. 6° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, aplicando-se aos processos de
producao de conhecimento que se encontram abertos, os quais devem ser ajustados aos procedimentos
fixados nesta portaria até 31 de dezembro de 2024.

JUNNIUS MARQUES ARIFA
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ANEXO UNICO A PORTARIA-SEGECEX N° 21, DE 19 DE JULHO DE 2024

Orientacgoes para a Producio de Conhecimento
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I. INTRODUCAO

1. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) usa o conhecimento para controlar a administracao publica
e gerar beneficios para a sociedade. Como o campo de atuagdo ¢ amplo e complexo, deve escolher o que e
como fiscalizar. A sele¢do de temas, areas de avaliagdo e objetos de controle faz parte do planejamento
institucional e ¢ realizada antes do inicio dos trabalhos.

2. As propostas de fiscalizagdo devem priorizar objetos que envolvam mais recursos financeiros, sejam
mais relevantes para a sociedade, tenham riscos mais altos e cuja atuagdo seja considerada oportuna em
face da viabilidade e dos beneficios de realizar a acdo de controle em determinado momento (Normas de
Auditoria do TCU - NAT).

3. O instrumento de Producdo de Conhecimento (PCON) foi criado nesse contexto para obter e
construir conhecimento sobre o universo de controle e seus objetos, tendo como fim melhor direcionar as
acoes de controle externo do Tribunal (Portaria-TCU n° 85, de 14 de abril de 2014).

4. Espera-se que este documento ajude auditores, coordenadores e dirigentes a entender: (i) os
objetivos da PCON; (ii) os procedimentos que devem ser observados e as boas praticas recomendadas;
(i11) os produtos da PCON e como aproveitar o conhecimento produzido para aprimorar as atividades de
controle; e (iv) quando usar e quando nao usar a PCON.

I1. OBJETIVOS DA PRODUCAO DE CONHECIMENTO

5. A producao de conhecimento, conforme descrito na Portaria-TCU n° 85, de 2014 (arts. 2°, inciso
VII, e 21, incisos I e II c/c o § 1°), € um processo de trabalho que visa a compreender o universo de
controle para identificar e priorizar areas e objetos a serem fiscalizados pelo TCU.

6. Considerando esse objetivo geral e o processo de planejamento do TCU, € possivel identificar os
seguintes objetivos especificos da PCON:

a) compreender o universo de controle a partir da coleta, organizacdo e analise de informagdes
sobre estruturas, programas, politicas publicas, recursos, servicos, indicadores de desempenho, controles
internos, governanga e gestdo, dentre outros aspectos que caracterizam a clientela;

b) identificar areas de risco ou temas prioritarios a serem tratados pelo TCU, tendo em vista as
condi¢des da agao governamental, que produz ou pode produzir consequéncias econdmicas, sociais e
ambientais para a sociedade;

c) selecionar objetos a serem fiscalizados com base na avaliacao dos riscos que podem afetar o
alcance dos seus objetivos e nos beneficios advindos do tratamento desses riscos, caso tais objetos sejam
submetidos a a¢ao de controle; e

d) propor estratégias de atuacio e acdes de controle a compor o plano operacional da unidade,
considerando a contribuicdo para o alcance dos objetivos e resultados-chave definidos pelo TCU.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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III. COMO REALIZAR A PRODUCAO DE CONHECIMENTO

7. Para realizar uma PCON, a unidade técnica (UT) deve seguir procedimentos obrigatorios e
observar boas praticas que conferem eficécia e eficiéncia ao trabalho.

8. Os procedimentos obrigatorios e orientagdes para iniciar uma PCON sdo os seguintes:

a) os demandantes (dirigente da unidade e diretor) devem promover reunido com a equipe para
compartilhar como surgiu a necessidade, quais os objetivos e as diretrizes, em especial, que conhecimentos
novos sao desejados, de modo a orientar o planejamento do trabalho;

b) o dirigente deve assegurar que o trabalho seja realizado com qualidade e duragdo razoavel, a
partir do acompanhamento de um supervisor (diretor), desde o planejamento até a conclusao do relatorio e
o consequente compartilhamento do conhecimento gerado;

¢) o dirigente deve expedir ordem de servigo para designar a equipe € o supervisor, estabelecer
objetivos, produtos esperados e prazos, podendo seguir o seguinte modelo:

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
TCU NOME DA SECRETARIA
NOME DA UNIDADE DE AUDITORIA

ORDEM DE SERVICO XXX N2 X, DE X DE XXXX DE 20XX

Designa servidores para realizar producdo de
conhecimento com o objetivo de .......

O/A CARGO DO/A TITULAR DA UNIDADE, no uso das atribuicdes regulamentares conferidas pelo
art. 42 da Resolugdo-TCU n2 347, de 12 de dezembro de 2022,

considerando os resultados-chave...; e

considerando a necessidade de aprofundamento em assuntos concernentes a ...., resolve:

Art. 12 Ficam designados os Auditores Federais de Controle Externo ...... , matricula TCU n° ...... ,
€ reverrenns , matricula TCU n° ....., para sob a coordenacdo do primeiro e no periodo de ....... - I , realizar
producdo de conhecimento com o objetivo de ...... , conforme previsto na ag¢do n° ..... do plano operacional

desta unidade.

Paragrafo Unico. A designacdo de que trata o caput implica dedicacdo integral, com prejuizo das
demais atribuigdes.

Art. 22 O relatério final do trabalho deve contemplar, no minimo, as seguintes produtos:
| - LISTAR NOS INCISOS OS PRODUTOS E/OU CONHECIMENTOS ESPERADOS

Paragrafo Unico. O trabalho sera supervisionado por INDICAR NOME, CARGO E MATRICULA DO
SUPERVISOR e os resultados finais devem ser submetidos a esta unidade especializada e constar de processo
autuado especificamente para este fim.

Art. 3° Esta ordem de servico entra em vigor na data da sua publicacao.

NOME DO TITULAR DA UNIDADE

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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d) a UT deve registrar a PCON como ag¢ao operacional, sempre que possivel associada a um ou mais
objetivos e resultados-chave para o TCU;

e) a equipe deve autuar o processo administrativo da PCON no sistema e-TCU sob a classe
administrativa “Planejamento-controle”, subclasse administrativa “Producio de conhecimento”,
usando a ordem de servigo como primeira peca do processo;

f) a equipe pode incluir os documentos produzidos no processo ao final do trabalho, ordenando as
pecas de modo a facilitar a compreensdo sobre o que foi realizado — para saber como organizar a
documentacao com qualidade, acesse as dicas do SWAY-Documentacdo, indexacdo e referéncia;

g) a equipe deve classificar o processo e as pecas como publicas, exceto quando incidir algum tipo
de sigilo previsto em lei e/ou em normas do TCU, ressaltando que o acesso ao processo administrativo fica

restrito a unidade responsavel por agir e que a classificagdo da informagdo como publica facilita o
compartilhamento do conhecimento produzido; e

h) a equipe deve encerrar o processo, por decisdo do dirigente da UT, apds cumpridos os seus
objetivos, evitando-se deixar o processo aberto e sem andamento apos a ado¢ao das medidas propostas,
incluindo aquelas necessarias para disseminar e aplicar o conhecimento produzido.

0. O desenvolvimento das atividades da PCON deve ser organizado nas seguintes etapas:

Elaborar
relatério da
PCON

Elaborar
produtos da
PCON

Compartilhar
conhecimento

Obter e analisar
informagdes

Planejar a
PCON

III.1. PLANEJAMENTO DA PCON

10. A PCON deve ser estruturada de modo a produzir resultado util. Logo, a equipe deve planejar o
trabalho, definindo os objetivos a serem alcancados, os produtos esperados e o respectivo
cronograma de entrega. O tempo necessario para cada etapa depende do escopo, da disponibilidade e
complexidade das informagdes e de outros fatores internos a serem considerados pela UT, sendo
recomendavel que ndo exceda a 60 (sessenta) dias no total.

11.  Para o planejamento e a organizagao do trabalho, sdo boas praticas:

a) criar equipe no Teams para, desde o inicio, facilitar o compartilhamento de ideias, organizar
papéis de trabalho e permitir a edigdo colaborativa dos produtos e do relatério;

b) usar aplicativo de planejamento para organizar o trabalho, tal como o Planner;

¢) usar aplicativo de quadro branco colaborativo, como Metro-Retro ou Mural, para que a equipe
explicite suas ideias, reflita a respeito do desafio e obtenha consenso sobre como conduzir o trabalho,
incluindo possiveis fontes e técnicas a serem usadas para a coleta e andlise das informagdes;

d) usar, se necessario, técnicas de analise de problema e de design thinking, além de ferramentas
indicadas no PanBox do TCU para definir o desafio, gerar ideias-chave, criar um mapa mental sobre o
conhecimento a ser produzido, fazer testes e idealizar solucdes; e

e) aplicar, no que couber, as boas praticas sobre procedimentos digitais em auditoria, disponiveis
no SharePoint TCU, para organizar e gerir o ambiente virtual da equipe da PCON no Teams.
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I11.2. INTERACAO COM PUBLICO EXTERNO

12. A PCON nao admite trabalho de campo, visita in loco nem envolvimento direto da clientela. A
interacdo com gestores e representantes de unidade jurisdicionada (UJ) no ambito da PCON pode ocorrer
de forma excepcional no inicio do trabalho, por intermédio de reunides, para prestar esclarecimentos,
identificar contatos e fontes, bem como solicitar documentos e informacgoes.

13. Entretanto, caso seja necessario interacio com as unidades relacionadas no art. 15, inciso I,
letra “j”, do Regimento Interno do TCU, usar o levantamento ou outra modalidade de fiscalizacao,
tendo em vista a competéncia exclusiva do Plendrio do Tribunal para autorizar acdes que envolvem as
unidades do Poder Legislativo, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, da Presidéncia da
Republica, do Conselho Nacional de Justi¢a, do Conselho Nacional do Ministério Publico, bem como do
Ministério Publico da Unido e da Advocacia Geral da Uniao.

14.  Caso seja imprescindivel para a compreensao do objeto estudado, também podem ser feitas reunides
com especialistas reconhecidos no tema, convidados a contribuir para o trabalho.

15.  Quando necessaria e permitida a interacdo com atores externos, devem ser observados os seguintes
procedimentos obrigatorios:

a) antes de solicitar informacgdes ou agendar reunides, fazer contato prévio para informar o objetivo
do pedido e da PCON, a fim de obter a concordancia dos envolvidos;

b) fazer contato telefobnico direto com os convidados e, se ndo for possivel, usar mensagem
eletronica (e-mail);

¢) comunicar de forma assertiva o proposito ¢ a natureza do trabalho, a fim de assegurar
transparéncia e estimular o tratamento cordial e respeitoso, além de estabelecer boa relagdo com os atores
externos para obter informagdes e gerar ambiente favoravel a permanente colaboragao;

d) usar os recursos de tecnologia do TCU para realizar reunido virtual (MS/Teams), podendo gravar
os encontros mediante o prévio consentimento dos participantes;

e) esclarecer, antes de cada encontro, que o trabalho ¢ colaborativo e a participacao voluntaria, sendo
realizado em processo administrativo que nao possui relator e ndo sera submetido a apreciacao do Tribunal,
evitando, com isso, eventuais questionamentos junto as autoridades do TCU;

f) indicar o dirigente da UT (informar contatos) para esclarecer eventuais duvidas sobre a condugao
do trabalho, de modo que os interlocutores se sintam confortaveis em participar e colaborar;

g) encaminhar diligéncia pela plataforma Conecta-TCU quando ndo puder obter informagdes na
reunido ou quando o gestor pedir para formalizar a requisicdo para seu proprio controle (duvidas sobre
comunicagdes processuais € nao processuais podem ser dirimidas junto a Seproc);

h) usar mensagem eletronica (e-mail) para requisicao de informagdes somente quando a plataforma
Conecta-TCU nao estiver disponivel ou o destinatario ainda nao tiver feito a adesao;

1) esclarecer na diligéncia ou nas solicitagdes que ndo se trata de processo de controle externo, mas
de trabalho interno da UT, com participagdo colaborativa e voluntaria da UlJ, feito em processo
administrativo que ndo possui relator nem apreciacao pelo Tribunal, sugerindo-se usar o seguinte texto
como modelo:

“Esclarecemos que o presente trabalho tem como objetivo a produgdo de conhecimento para orientar o
planejamento das atividades desta unidade técnica. O trabalho é colaborativo e voluntario, ndo constitui fiscalizagdo
e, portanto, ndo possui relator nem sera submetido a aprecia¢do do Tribunal.

Desse modo, o atendimento ao presente oficio é facultativo, sem prejuizo de o Tribunal vir a realizar, em
momento oportuno, fiscaliza¢do especifica para aprofundar a andlise sobre o assunto.

Qualquer duvida sobre a realizacdo deste trabalho pode ser esclarecida junto ao titular da unidade técnica
<nome completo> pelos seguintes meios: <telefones e e-mails de contato>".

) limitar as requisi¢des a documentos e informagdes que ja estejam prontos e disponiveis para serem
compartilhados, evitando demandas que dificultem o atendimento pelo destinatario.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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I11.3. COLETA E ANALISE DE INFORMACOES

16. A coleta e analise de informacdes na PCON podem ser mais efetivas se forem sustentadas em
técnicas apropriadas. Tais técnicas, descritas no Roteiro de [Levantamento, aprovado pela Portaria-Segecex
n°® 5, de 12 de abril de 2021, podem ser uteis nessa etapa, caso o objetivo seja estudar um objeto para propor
uma fiscaliza¢do subsequente.

17.  As técnicas de diagnoéstico auxiliam a compreender o objeto de estudo, seus objetivos € o ambiente
em que esta inserido, bem como dos riscos relevantes e os controles existentes. Essas técnicas permitem
interpretar e sistematizar o conhecimento, gerando novos conhecimentos que se tornam produtos da PCON.

18.  No entanto, somente devem ser usadas técnicas que ndo dependam de visita in loco ou da
participacdo direta de representantes da clientela na sua aplicacio.

19.  Na etapa de coleta e analise de informagdes da PCON, sdo boas praticas:

a) iniciar a coleta por fontes internas (o que ja sabemos do assunto), como processos e deliberacdes
do TCU, e por fontes externas publicas, como sitios governamentais na internet, pois a maioria das
informacdes para o estudo podem estar disponiveis em publicagdes, bases de dados e sistemas de acesso
publico ou com acesso autorizado aos auditores do TCU, como o Sistema Eletronico de Informacoes — SEI
dos orgaos jurisdicionados;

b) caso necessario, solicitar apoio do Nucleo de dados para tratamento, cruzamento e andlise de
dados custodiados pelo TCU no LabContas, com o uso do DGI-Consultas;

c¢) considerar, ainda, a necessidade de buscar informagdes especificas em matérias jornalisticas,
artigos cientificos, pesquisas académicas e publicagdes de organizacdes especializadas no tema, além de
eventos técnicos promovidos por organizagdes publicas ou entidades do terceiro setor;

d) usar técnicas de diagnodstico ou de analise de problemas apenas quando aplicavel e houver fontes
de informacao disponiveis, citando como exemplos de técnicas: analise orgamentario-financeira, SWOT,
DVR, marco l6gico, mapa de processos e de produtos, diagrama de causa e efeito, analise de dados e
avaliagdo de riscos e controles;

e) usar o julgamento profissional para selecionar técnicas, de acordo com o objetivo do trabalho e a
disponibilidade de informagdes, optando por aquelas que minimizem a requisicdo de informagdes e
interacao com a UJ; e

f) avaliar o uso de ferramentas de inteligéncia artificial, como o ChatTCU, para ajudar a sintetizar
pontos de interesse a partir de varios documentos usados como insumos, refinar a analise de riscos ou
produtos da aplicagdo de técnicas de diagndstico e otimizar textos produzidos.

[11.4. PRODUTOS DA PCON

20.  Os produtos da PCON constituem o resultado do trabalho ou os entregaveis que atendem as
expectativas dos dirigentes e destinatarios do conhecimento produzido. Os produtos devem estar previstos
na etapa de planejamento da PCON, com a indica¢ao do formato ou modelo em que serdo elaborados. Esses
produtos permitem compartilhar e aplicar o conhecimento gerado pela equipe.

21.  Os principais produtos da PCON sao:

Produto Descrigao (o que é) e modelo (como o conhecimento é externalizado)

1. Visdo geral do universo | Descreve o universo de controle em termos de seus elementos estruturantes
de controle (VGU) (temas, areas, fungdes, UJ, politicas publicas etc.), de acordo com a forma de
atuacdo da UT. Facilita a compreensao de riscos, problemas e oportunidades
relevantes e permite a identificacdo e selecdo de temas e areas de avaliagdo
prioritarios para o controle (parte do universo a controlar).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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Produto

Descri¢ao (o que é) e modelo (como o conhecimento é externalizado)

O inventario dos riscos, problemas e oportunidades decorre do mapeamento do
universo, elaborado por ocasido do planejamento geral do controle. Os temas e
as areas de avaliacdo sdo definidos a partir da estratégia do TCU, trabalhos
anteriores e percepcdes da equipe, reunindo informacdes de diversas fontes
disponiveis. A descricdo de temas/édreas inclui a entrega de valor a sociedade
(dimensGes de beneficios do controle).

A VGU pode ser externalizada na forma de uma planilha ou usando esquemas,
infograficos, mapas mentais e mapas conceituais.

2. Temas, areas de
avaliagdo e objetos de
controle selecionados

Relaciona temas e areas de avaliagdo priorizados pela UT e os objetos com maior
risco para o controle. Descreve e avalia gravidade, impacto social e econédmico,
probabilidade de ocorréncia e tendéncia de evolucdo dos riscos. A UT pode
agregar indicadores que permitam avaliar beneficios de se realizar a¢Oes de
controle. A lista de temas, areas de avaliacdo e objetos priorizados decorre dos
riscos, problemas e oportunidades inventariados na visdo geral do universo.

A avaliacdo de riscos é apresentada na forma de matriz de riscos ou mapa de
calor, a fim de orientar a escolha dos objetos com maior nivel de risco (produto
da probabilidade e impacto).

3. Estratégias e a¢des
propostas

Descreve estratégias de atuacdo e acdes de controle e de apoio que possam
contribuir de maneira efetiva para a reducdo de riscos significativos ou para a
melhoria da governanca sobre temas, dreas de avaliacdo e objetos priorizados.
A lista de agOes propostas encerra o planejamento geral do controle, culminando
no plano operacional da unidade.

As agles de controle devem considerar os beneficios esperados, objetivos e
metas de controle do TCU, competéncias profissionais e recursos disponiveis.
Podem incluir agBes de gestdo ou de apoio as a¢des de controle priorizadas, a
exemplo de estudos sobre a viabilidade de uso e internalizagdo de bases de
dados da clientela.

4. Estratégia global de
auditoria (EGA) — versdo
preliminar

Define, de forma preliminar, a abordagem e a estratégia da fiscalizacdo proposta
ou requerida, considerando os riscos que justificam a realizacdo da acdo de
controle. Descreve parametros essenciais para orientar o plano da auditoria
como: antecedentes, caracteristicas do objeto, escopo, alcance e época do
trabalho.

A Estratégia Global de Auditoria (EGA) é o primeiro passo do planejamento de
uma acdo de controle e sua idealizacdo antecipada, como produto de uma PCON,
pode agilizar o plano da fiscalizacdo subsequente. Contudo, a EGA que sai da
PCON antecedente deve ser revista e ajustada no planejamento da fiscalizacdo,
mesmo que a equipe seja a mesma da PCON, em razdo dos procedimentos de
avaliacao de riscos, imprevistos e mudangas nas condi¢cdes que existiam quando
a EGA preliminar foi elaborada.

A EGA pode ser externalizada na forma de quadro canvas ou de texto redigido a
medida que as informacOes sdo coletadas e analisadas (vide documento de
orientacdo sobre EGA).

5. Visdo geral do objeto
(VGO)

Descreve o objeto a ser submetido a acdo de controle, com as caracteristicas que
permitam compreender aspectos como objetivos, marco legal, partes
interessadas, historico, recursos, processos criticos, regras de negdcio, bases de
dados disponiveis, riscos relevantes e principais critérios para evidenciar a
condicado real do objeto.

A Visdo Geral do Objeto (VGO), segundo passo do planejamento de uma acdo de
controle, pode demandar a aplicacdo de diversas técnicas de diagndstico, cujos

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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Produto

Descri¢ao (o que é) e modelo (como o conhecimento é externalizado)

produtos (papéis de trabalho) sdo reunidos ou combinados para se obter o
entendimento do objeto. Por isso, é necessario revisar e aprofundar a VGO
elaborada em uma PCON durante a etapa de planejamento da fiscalizagdo
subsequente, considerando o objetivo estabelecido na fiscalizacdo e o tempo
decorrido entre os trabalhos.

Quando houver indicios de fraude e corrupcdo, a constru¢dao da VGO pode
demandar a coleta de informagdes de inteligéncia do controle.

6. Matriz de Riscos e
Controles (MRC)

Descreve e avalia os principais riscos que podem comprometer o alcance dos
objetivos do objeto para saber como esses riscos relevantes sdo tratados. A
avaliacdo dos riscos e controles parte da VGO e permite priorizar linhas de
investigacao mais promissoras, a partir da avaliagdao dos processos de trabalho,
riscos relacionados e controles existentes (respostas a risco).

Os riscos sdo avaliados em termos de causas, efeitos, probabilidade e impacto,
considerando processos, produtos, pessoas e tecnologias fundamentais para o
bom funcionamento ou sucesso do objeto. Por isso, antes de elaborar a MRC, é
necessario aplicar técnicas de diagndstico e de andlise de problemas, como
matriz SWOT/DVR, mapas de processos e de produtos, RECI, dentre outras.
Como a aplicagao dessas técnicas no ambito da PCON é limitada, a MRC deve ser
revista e aprofundada na fiscalizacdo subsequente sobre o mesmo objeto.

A MRC é elaborada na forma de planilha (vide modelo e exemplo). O inventario
de riscos elaborado na PCON deve ser registrado na plataforma de acdes de
controle (e-Controle). Os riscos de um objeto representam conhecimento
imprescindivel para direcionar as a¢Oes de controle, de modo que essas
informacgdes devem ficar disponiveis para o planejamento de a¢des de controle
subsequentes.

7. Proposta de
fiscalizagao (PFIS)

Descreve os elementos que identificam uma fiscalizacdo proposta, incluindo
objeto a ser fiscalizado, recursos previstos e justificativas para sua realizacdo,
com base nos critérios de risco, oportunidade, materialidade, relevancia e
beneficios esperados. A PFIS é gerada automaticamente a partir dos dados da
acdo de controle constantes do sistema Planejar/Mago, incluindo o sorteio do
relator (veja um modelo de PFIS).

A PCON que gera uma PFIS pode ser apensada ao processo da PFIS que sera
submetido ao relator.

8. Relatdrio de PCON
(obrigatorio)

Comunica o resultado do trabalho ao supervisor e ao dirigente, a equipe da UT e
a outros possiveis interessados. Deve incluir pelo menos os seguintes aspectos:

a) como o trabalho foirealizado, quais fontes e métodos foram usados e suas
limitagdes;
b) a descrigdo resumida dos produtos e do conhecimento gerado;
c) as licdes aprendidas e as boas praticas observadas, indicando a
experiéncia que a equipe obteve e as sugestdes para facilitar a producao
de novos conhecimentos; e
d) as conclusGes e os encaminhamentos, incluindo a proposta de
compartilhamento, aplicagdo e/ou retengdo do conhecimento produzido
na PCON.
Em muitos casos, o relatério da PCON sera o Unico produto a descrever o
conhecimento produzido e como ele podera ser aproveitado pela equipe e pelo
TCU. Em outros, o relatdrio pode resumir os produtos gerados a partir da
aplicagdo das técnicas de diagndstico.

No préximo tépico é apresentado um modelo de relatério da PCON.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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https://tcucloud-my.sharepoint.com/personal/dutratg_tcu_gov_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdutratg%5Ftcu%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FMicrosoft%20Teams%20Chat%20Files%2FProposta%20de%20Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o%20final%2D1%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fdutratg%5Ftcu%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FMicrosoft%20Teams%20Chat%20Files
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22. Toda PCON tem de ter pelo menos um produto, neste caso sera o Relatorio, visto ser o produto
obrigatorio para todos os trabalhos. Os produtos 1 a 3 da tabela acima sao gerados em PCON que apoia
o ciclo de planejamento do controle. Os produtos 4 a 7 s3o gerados em PCON destinada a conhecer um
objeto e propor a¢do de controle, em especial, uma fiscalizagao.

23.  Os produtos mais complexos permitem obter compreensdo mais detalhada e precisa para a tomada
de decisdo. Entretanto, elaborar esses produtos demanda a aplicagdo de técnicas de diagnostico, bem como
a orientacao e o acompanhamento do supervisor desde o inicio do trabalho, especialmente para avaliar as
limitacdes inerentes 8 PCON na aplicagdo das técnicas e na interacdo com atores externos.

I11.5. MODELO DE RELATORIO DA PCON

24. O relatério ¢ uma peca essencial em qualquer trabalho para prestar contas sobre como a equipe
designada se desincumbiu da missao que lhe foi atribuida e permitir a apropriacdo pela organizagao do
resultado alcangado. O relatoério da PCON ¢ obrigatorio, deve ser escrito em linguagem simples e abordar
os principais aspectos do trabalho realizado, os produtos gerados e a proposta de aproveitamento do
conhecimento. Pode ser elaborado na forma de relatério ou instrugdo, desde que contemple as informagdes
indicadas no modelo a seguir.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
TCU NOME DA SECRETARIA
NOME DA UNIDADE DE AUDITORIA

Titulo da Producdo de Conhecimento

TC n° XXX.XXX/AAAA-D

Ato Origindrio: OS-AUDXXX n2 XX, de XX/XX/AAAA
Periodo de realizagdo: de XX/XX/AAAA a XX/XX/AAAA
Unidade Jurisdicionada: XXXX

Equipe da PCON: Nome completo, Matricula e Lotagdo
Supervisor: Nome completo, Matricula e Lotacdo

1. Introdugao
(indicar os objetivos do trabalho e eventuais antecedentes)

2. Fontes de informagdo, métodos usados e limitagoes:
(relacionar fontes, referéncias, métodos de diagndstico e de andlise usados e as suas limitagées)

3. Produtos e conhecimento gerado:
(indicar os produtos gerados e incluidos no processo e o resumo do conhecimento produzido)

(indicar o nimero do processo da Proposta de Fiscalizagdo — PFIS, se houver)

4. Ligoes aprendidas e boas praticas sugeridas:
(descrever aprendizados da equipe com a realizagdo do trabalho que possam auxiliar outras equipes de PCON)

5. Conclusdes e encaminhamento:
(avaliar o alcance dos objetivos tragados, sugestdes de proximos passos e encaminhamento do processo)

6. Proposta de aproveitamento do conhecimento produzido:
(indicar as propostas da equipe para compartilhar, usar e reter o conhecimento produzido)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.


https://tcucloud.sharepoint.com/sites/UniaoMais/SitePages/Linguagem-Simples.aspx
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[I1.6. COMO APROVEITAR O CONHECIMENTO PRODUZIDO

25.  Conhecimento valioso para a tomada de decisdes na atividade de controle externo ¢ aquele que
permite planejar e propor a¢des de controle que tragam beneficios efetivos para a sociedade. Para tanto, a
PCON ¢ instrumento nio apenas para reunir informacées, mas, principalmente, para criar,
compartilhar e aplicar o conhecimento novo em a¢des de controle efetivas.

26. O conhecimento gerado na PCON deve ser explicitado na forma dos produtos esperados. Esses
produtos sdo aproveitados pela UT ou por outras pessoas no TCU, de imediato ou ndo. Quanto maior for o
tempo entre criacdo e aplicagdo, maior a necessidade de garantir que o conhecimento esteja disponivel e
atualizado, ou seja, em condi¢des de ser usado no futuro. Para tanto, o relatéorio da PCON deve propor
formas de compartilhar e aplicar o conhecimento produzido, além de meios para reter e recuperar
esse conhecimento em momento posterior.

27. O compartilhamento ¢ feito pela equipe da PCON, como ultima etapa do trabalho. Compartilhar
gera mais conhecimento. Nao se trata apenas de divulgar, mas também de avaliar como o conhecimento
produzido pode ser usado para solucionar problemas, minimizar riscos ou aproveitar oportunidades para o
controle externo. Os produtos da PCON podem subsidiar a tomada de decisdes e o desenvolvimento de
novos conhecimentos, tais como roteiros, padrdes, objetos de aprendizagem e inovagdes no trabalho.

28.  Para aproveitar o conhecimento produzido em PCON, sdo boas praticas:

a) apresentar os resultados da PCON para a equipe da UT e de fiscalizacao dela decorrente, usando,
preferencialmente, modelos, resumos na forma de infograficos e mapas mentais ou conceituais que
facilitem a apropriacao do conhecimento (exemplo: kit de comunicagdo da AudAgroAmbiental);

b) destacar oportunidades vislumbradas para a aplicacao do conhecimento, licdes apreendidas e boas
praticas para facilitar a realizacdo de futuros trabalhos, elaborando, sempre que possivel, modelos para
produzir, compartilhar e aplicar conhecimentos similares;

c¢) catalogar produtos e resultados obtidos com a PCON ndo apenas no respectivo processo, mas
também em diretdrio de pastas da UT no SharePoint, a fim de sistematizar e manter a visdo do universo de
controle e seus objetos relevantes sempre atualizados e disponiveis em um Unico local, com vistas a apoiar
decisdes ¢ acgoes futuras;

d) criar site no SharePoint, sempre que possivel, a fim organizar e disponibilizar de forma intuitiva
os principais conhecimentos, arquivos e informagdes relevantes da UT, citando como exemplo os seguintes
sites: eixos tematicos da AudTI, areas de atuacdo e Espago Urbano da AudUrbana, pagina eficiéncia na
saude da AudSaude e sitio eficiéncia na saude, dados agrupados por diretorias da AudEducacdo e
observatorio da AudAgroAmbiental;

e) incluir na equipe da fiscaliza¢do subsequente, sempre que possivel, pelo menos um auditor que
tenha participado da PCON que tratou do mesmo objeto, a fim de facilitar o compartilhamento e a aplicagdo
do conhecimento produzido até entio;

f) incluir, nas agdes de controle subsequentes, informagao sobre o uso dos produtos da PCON, a fim
atualizar a base de conhecimento disponivel na UT e retroalimentar a melhoria do processo de trabalho —
essa informagao pode ficar em papel de trabalho especifico ou em anexo do relatério;

g) elaborar objetos de aprendizagem (pequenos videos, Sway, roteiros, checklists etc.) para facilitar
a compreensao sobre objetos de controle novos e permitir a aplicagdo de métodos que facilitem a produgdo
de conhecimento (exemplos podem ser encontrados na pagina da Audlnovacdo no SharePoint TCU); e

h) classificar a confidencialidade das informacdes como publicas (regra geral), de modo a facilitar
o uso e compartilhamento, atribuindo o sigilo como exce¢do, nos termos das normas do TCU.

29.  As praticas de gestdo do conhecimento e ferramentas de colaborag@o disponiveis no TCU (como
Teams, SharePoint e Wiki) permitem sistematizar e compartilhar os conhecimentos produzidos. A nova
plataforma e-Controle poderd ser um meio de compartilhamento de conhecimento sobre temas, areas de
avaliacdo e riscos. Assim, a atualizacdo do conhecimento pode ser feita a partir de resultados de PCON e
de agdes de controle, de modo a manter acervo para apoiar novas estratégias e agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.


https://tcucloud.sharepoint.com/sites/secexagroambiental-equipe/SitePages/Fiscaliza%C3%A7%C3%B5es.aspx#kit-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-para-fiscaliza%C3%A7%C3%B5es
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/SeftiSegecex
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/EspacoUrbano
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/EficincianaSade
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/EficincianaSade
https://eficiencianasaude.org/eficiencia-hospitalar/
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/ComunicaoSecexDesenvolvimento/SitePages/AudEduc-Principal.aspx
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/secexagroambiental-equipe/SitePages/Observat%C3%B3rio.aspx?csf=1&web=1&e=JPbiYi
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/AudInovacao?locale=pt-br
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/classificacaodainformacao?xsdata=&sdata=bXBYdkJjVVAyS3dxZ1ZNeXJZSWVNcktOejFXc0R4Y1NFV2I1Y0M4Q0Njbz0%3D&ovuser=bf158188-9a11-44c2-b7fc-21e85613ba27%2cnicolevp%40tcu.gov.br&OR=Teams-HL&CT=1682534390170&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzAzMDUwMTExMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/classificacaodainformacao/SitePages/Normas-e-Orienta%C3%A7%C3%B5es.aspx
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/GestaodaInformacaoedoConhecimento
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/e-controle/
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IV. QUANDO USAR A PRODUCAO DE CONHECIMENTO

IV.1. PLANEJAMENTO DO CONTROLE

30. A PCON responde a diversas necessidades, desde mapear o universo, estudar um assunto novo ou
area de avaliagdo que se apresenta como “desafio para o controle”, até selecionar e compreender melhor
determinado objeto para delinear a estratégia de fiscalizagao. Logo, a PCON contribui para aumentar a
eficiéncia na alocagdo dos recursos, evidenciar a transparéncia na sele¢do de objetos e alinhar a atuacio da
UT com os objetivos e resultados-chave do TCU.

31. A qualidade do planejamento do controle depende da capacidade de mobilizar conhecimentos e
recursos existentes para apoiar a decisdo sobre o que ¢ mais significativo controlar em determinado
periodo!. Selecionar e gerenciar as agdes de controle com base em riscos é um dos objetivos de qualidade
do Sistema de Gestdo da Qualidade do TCU. Ao avaliar os riscos, ¢ importante considerar o valor que a
acdo — para afastar ou minimizar aquele risco — pode agregar a sociedade, isto ¢, o beneficio do controle.

32. Logo, a UT pode usar a PCON para reunir informagdes, avalia-las e orientar o seu planejamento
operacional. A PCON ¢ util para construir e apresentar a estratégia, a partir da sele¢do de temas, areas e

objetos de controle prioritarios. Como o mundo real ndo ¢ estdtico, o principal desafio ¢ a continua
atualizag¢do dessa base de conhecimento, que deve ser revisitada a cada ciclo de planejamento.

IV.2. CONHECER OBJETO DE CONTROLE E PROPOR FISCALIZACAO

33. A PCON ¢ bastante usada para compreender determinado objeto de controle e fundamentar uma
proposta de fiscalizacao (PFIS). A PCON pode reunir elementos para compor a visao geral do objeto e
subsidiar a estratégia de fiscaliza¢do. Esses elementos ajudam a definir com melhor precisdo o objeto ou
problema da fiscalizacdo subsequente, de tal modo que a equipe da fiscalizacdo pode partir de uma base de
conhecimento preliminar e otimizar a etapa de planejamento da agdo de controle.

34. A necessidade de conhecer um objeto de controle pode surgir de atividades de inteligéncia, indicios
de irregularidade, analise de dados, avaliagdo de cenarios e indicadores setoriais, mudangas significativas
em politicas publicas e na legislac@o aplicavel, solicitagdes de fiscalizagdo oriundas do Congresso Nacional
e agendas globais de interesse do controle como o monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), dentre outras motivagdes. As informagdes sobre objetos de controle podem ser
organizadas em diretorio de pastas no SharePoint vinculado a equipe da UT no Teams com o intuito de
serem consumidas oportunamente.

35. A motivagdo para uma PCON surge, portanto, da necessidade de produzir conhecimento novo para
consumo pela UT. O conhecimento novo ¢ aquele que nao estd adequadamente explicitado ou
compartilhado na equipe a ponto de ndo permitir descrever a realidade nem atuar ou agir sobre ela. Esse
tipo de PCON pode ser particularmente util para que os auditores se sintam capazes de realizar uma
fiscalizagdo sobre um objeto mais bem delineado. Contudo, deve-se ter em mente que a equipe tera
melhores condi¢des de avaliar riscos do objeto na medida em que seus membros tiverem experiéncia com

o tema ou objeto avaliado e condi¢des de reunir as informagdes suficientes para essa andlise.

I A selegdo do tema ou objeto de controle ¢ feita antes do inicio da fiscalizagdo. A defini¢do do objeto é facilitada se ja existir
conhecimento acumulado sobre o tema. Essa situag@o ¢ frequente quando ja foram realizados trabalhos com foco no tema ou
objeto similar ou quando foi realizado levantamento que inclui o objeto de controle (Manual de Auditoria Operacional, 2020).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.


https://tcucloud.sharepoint.com/sites/Circuito_Planejar_2021/SitePages/M%C3%A9todo-Complementar-de-Mapeamento-de-Universo-de-Controle.aspx#como-fazer-esse-mapeamento
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/PlanejamentoSegecex23242/SitePages/VolunteerCenter.aspx
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/Qualidade
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/AudInovacao/SitePages/beneficiosdocontrole.aspx
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/UniaoMais/SitePages/Nova-sistem%C3%A1tica-de-autua%C3%A7%C3%A3o-de-processos-do-tipo-proposta-de-fiscaliza%C3%A7%C3%A3o-j%C3%A1-est%C3%A1-dispon%C3%ADvel.aspx?from=SendByEmail&e=AV-dl8WIbkOp8EfRzngwgQ&at=9
https://sway.office.com/xdYkOhOQJrnUztUi?ref=Link
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/TcnicaseFerramentasdeApoio/SitePages/Eu-quero-realizar.aspx?xsdata=&sdata=SE9DT2x5cVF3Y1F4SUJFM2hnNy9yM2JZZjREcThCdzIvQi8wRVRpNzVwcz0=&ovuser=bf158188-9a11-44c2-b7fc-21e85613ba27,nicolevp@tcu.gov.br&OR=Teams-HL&CT=1677243905559&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzAxMDEwMDkxMyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ==
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V. QUANDO NAO USAR A PRODUCAO DE CONHECIMENTO

36. A PCON ndo constitui instrumento de controle externo e, como tal, nio pode substituir
fiscalizacdo ou a¢ao de controle. Por isso, a PCON nio deve ser usada para substituir o levantamento
ou a fase de planejamento de uma auditoria. A PCON também nio ¢ instrumento para apurar
indicios de irregularidades.

37. O processo administrativo da PCON néo deve ser usado para:

a) submeter proposta de fiscalizagdo a apreciacdo do Relator ou Plenério;

b) realizar atividades de produ¢do de conhecimento de inteligéncia;

¢) atividades de grupos de trabalho instituidos para fins distintos dos objetivos da PCON;
d) realizar estudos visando a inovagdes em procedimentos internos e administrativos; e
e) intercambio de documentos e informacgdes relativos a acordos de cooperacao.

38.  Para as finalidades acima, devem ser usados outros tipos de processos, conforme indicado no
topico VII destas orientagdes.

39. O processo da PCON também nio é meio adequado para repositorio de documentos e
informacdes diversos, mesmo porque existem outros mecanismos eletronicos de armazenamento e
recuperagdo mais eficientes. As manifestagoes da Ouvidoria, por exemplo, devem constar do sistema
SisOuvidoria, conforme preconiza a Portaria-TCU n° 76, de 12 de maio de 2018, com a descri¢ao das
medidas adotadas para o atendimento, como diligéncia a UJ e eventual apuragdo em processo proprio.

40.  Documentos recebidos e ndo incluidos em processos de controle externo, noticias da imprensa e
outras informacdes consideradas tuteis pela UT podem ser organizados por objeto de controle ou por
unidade da clientela e mantidos em diretorio de pastas no SharePoint vinculado a equipe da UT no Teams,
conforme indicado nos itens II1.6 e IV.2 deste Anexo.

V.1. SUBSTITUICAO AO LEVANTAMENTO OU OUTRA ACAO DE CONTROLE

41. A PCON nao pode ser confundida com o levantamento. O Roteiro de Levantamento, aprovado pela
Portaria-Segecex n® 5, de 2021, indica que o instrumento de levantamento tem como objetivos: (a) conhecer
a organizag¢ao e o funcionamento das unidades jurisdicionadas; (b) identificar objetos e propor instrumentos
de fiscalizagdo; e (c) avaliar a viabilidade da realizagdo de fiscalizagdes.

42. O roteiro esclarece que, embora permitido pelo art. 238 do Regimento Interno do TCU, o uso do
levantamento apenas para conhecer a clientela ndo ¢ recomendavel, pois o ideal ¢ agregar andlises aos
trabalhos desenvolvidos para que ndo sejam meramente descritivos. Nesse caso, o roteiro recomenda usar
a PCON. Logo, reserva ao levantamento a fungdo de, além de conhecer a clientela, realizar diagnostico? da
situacdo do objeto e avaliar a viabilidade de trabalhos especificos de fiscalizagao.

43.  Quando cabe levantamento e quando cabe PCON? Para responder a essa questdo, vamos
comparar caracteristicas dos dois instrumentos:

Caracteristica Levantamento PCON
Tipo de processo Processo de controle externo autuado no | Processo administrativo autuado no e-TCU
sistema e-TCU controle externo, tipo | administrativo, classe “Planejamento-

Relatério de Levantamento (RL), mediante | controle” e subclasse “Producdo de
portaria de fiscalizacdo e registro de | conhecimento”, com autorizacdo em ordem
etapas em sistema proéprio (atualmente o | de servigo e sem registro em sistema préprio.
Fiscalis).

2 O diagnostico compreende estudo analitico, com base em dados, informagdes e indicadores representativos da realidade, a fim
de conhecer a situagdo atual do objeto estudado e propor formas de intervengdo. Antes de intervir em um objeto de controle, é
preciso identificar seu padrao esperado de regularidade, desempenho ou qualidade, o qual servira como critério para comparar
com a situacdo observada e definir medidas corretivas e preventivas.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=600032:1:4178567884378:::::
https://btcu.apps.tcu.gov.br/api/obterDocumentoPdf/58952636#page=
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/norma/NORMA-972
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/norma/NORMA-972
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Caracteristica

Levantamento

PCON

Autorizagao

Relator ou Plendrio, com base em
proposta de fiscalizagdo (PFIS) ou
deliberacdo em outro processo de
controle externo.

Dirigente da UT, que pode expedir ordem de
servico para designar servidores e fixar
objetivos, prazos e produtos esperados.

Escopo

Amplo: analisa do geral para o particular,
envolve o conhecimento sistémico de
organizacbes, politicas e programas,
identifica a articulacdo entre objetos.
Restrito: foca um objeto, quando o escopo
amplo ndo decidir sobre a conveniéncia e
oportunidade de fiscaliza¢do futura.

Amplo: mapeia e organiza as informacdes do
universo de controle, identifica e prioriza
riscos e objetos a controlar. Restrito: obtém
entendimento sobre objeto determinado e
propoe agbes de controle.

Duragdo

Geralmente mais de 60 dias.

Recomendavel até 60 dias.

Técnicas usadas

Todas as indicadas no roteiro de
levantamento para colher evidéncias
sobre a situacdo do objeto. E comum
realizar oficinas e painéis com gestores e
especialistas, que auxiliam na organizagdo
das informagdes, no conhecimento do
objeto e na identificacdo e priorizacdo dos
riscos.

As técnicas indicadas no roteiro de
levantamento que ndo dependam de ir a
campo para coletar informacdes e evidéncias.
Pode fazer reunido para identificar contatos e
fontes de informacao e solicitar informacdes
prontas e disponiveis, comunicando
previamente sobre a participacdo voluntaria
e a natureza colaborativa da PCON.

Diligéncia

Por determinacdo do Relator, do
Colegiado ou decisdo do dirigente da UT, a
partir de delega¢do de competéncia do
Relator. O oficio de diligéncia deve fixar
prazo para atendimento e indicar que a
requisicdo tem carater coercitivo.

Por decisdo do dirigente da UT. O oficio ou a
comunica¢do deve esclarecer que nao se
trata de processo de controle externo e
destacar o carater colaborativo e voluntario
do trabalho. Deve ser feito contato prévio e
evitar requisitar documentos e informagdes
novos e nao disponiveis.

Relatério

Obrigatdrio, de acordo com os padroes e
normas do TCU, com propostas de
encaminhamento para apreciacdo do
Relator ou do Plenario.

Obrigatdrio, para prestar contas do trabalho,
descrever produtos e propor medidas para
compartilhar e aplicar o conhecimento
gerado.

Decisao

Do relator ou Plenario, com base nas
propostas de encaminhamento do
relatdrio. A UT ja sai com uma lista de
objetos de controle e a autorizagao prévia
para realizar as fiscalizagGes propostas.

Do dirigente da UT, para tornar o
conhecimento produzido disponivel para uso
e aplicacdo. Ndo hd apreciacdo, mas pode ser
tramitado para o relator, caso o trabalho
tenha sido demandado por ele.

44.  Apesar de ser instrumento flexivel e totalmente controlado pela UT, a PCON tem suas limitagdes.
O acesso a informacdes, a dependéncia da cooperacdo voluntaria da clientela e a impossibilidade de realizar
visitas no local podem afetar a qualidade do estudo em termos de alcance, profundidade e confiabilidade.
A PCON nao permite usar técnicas de diagndstico com a participagao da UJ, nem lidar com informagdes
conflitantes ou induzir a melhoria das condi¢des de conformidade, desempenho ou qualidade do objeto. Ela
¢ util para delimitar temas/areas do universo, entender objetos menos complexos e propor acao de controle
externo para analise mais detalhada. Nao dispensa que o conhecimento produzido seja revisto e expandido
para planejar fiscalizacao subsequente ou outra acao de controle.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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45. J4 o levantamento usa a forca de instrumento de fiscalizagdo, com respaldo do relator e Plenario,
para obter informagdes essenciais ao alcance de seus objetivos. Possui rigor metodoldgico e legitimidade
para colher evidéncias e produzir relatério com encaminhamentos apreciados pelo Tribunal. O acordao
condiciona comportamentos e agrega valor para a administragdo publica e a sociedade. Por isso, o
levantamento pode ser usado tanto para planejar agdes de controle quanto para direcionar a atuagao da UT,
uma vez que as fiscalizagdes subsequentes, apos verificada a sua viabilidade, ficam previamente
autorizadas pelo Tribunal.

46. Portanto, a PCON nao deve substituir o levantamento ou outra acio de controle, tampouco
apurar indicios de irregularidades. A PCON nao ¢ instrumento de fiscalizacdo e seus resultados nao
suprem o diagnostico feito no levantamento, capaz de obter evidéncias da situacdo atual do objeto e melhor
gerenciar os riscos de auditoria. As agdes de controle estdo reconhecidas nas leis € normas profissionais de
auditoria como instrumento adequado para apurar irregularidades e responsabilidades, de modo a produzir
resultados e beneficios imediatos da atuagdo do controle externo.

V.2. SUBSTITUICAO A FASE DE PLANEJAMENTO DE FISCALIZACAO

47. A fase de planejamento € primordial para realizar fiscalizagdes de alta qualidade. O planejamento
visa a delimitar o objetivo e o escopo da fiscalizagdo, definir a estratégia metodoldgica a ser adotada e
prever entregas, recursos, custos € prazos necessarios para a sua realizacao (NAT, 71.1). O planejamento
da fiscalizacdo envolve as seguintes etapas: (i) definir a estratégia global da auditoria (termos da auditoria);
(i1) obter o entendimento do objeto; (ii1) construir e validar a matriz de planejamento; (iv) confeccionar e
testar papéis de trabalho para coletar evidéncias; e (v) consolidar o plano de auditoria.

48. A PCON nao é acio de controle e, como tal, nao deve substituir nem dispensar o planejamento
a ser feito no ambito de uma fiscalizacido. Caso a PCON seja usada para planejar a auditoria, corre-se o
risco de suprimir ou subestimar etapa essencial, que condiciona todo o restante do trabalho. Por isso, a
PCON nio deve ter como objetivo produzir, por exemplo, a matriz de planejamento ou o plano de
auditoria, que sdo produtos caracteristicos da fase de planejamento da fiscalizagao.

49.  Cabe destacar que a fase de planejamento de uma fiscalizacdo devera ser sempre realizada, com ou
sem uma PCON antecedente. Contudo, uma PCON pode subsidiar e acelerar o planejamento de uma
fiscalizagdo, por exemplo, construindo o entendimento inicial e a visdo do objeto a ser fiscalizado,
conhecimento que facilitara a elaboragao da estratégia e do plano da auditoria subsequente.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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VL INTELIGENCIA DO CONTROLE

50. A producido de conhecimento de inteligéncia tem o propdsito de atender a necessidades especificas
do controle externo, relacionadas a identificagdo, avaliacao e resposta a vulnerabilidades, riscos e ameacas
contra a Administragdo Publica, como fraude, corrup¢ao e irregularidades graves. Embora seja um tipo de
producdo de conhecimento, possui procedimentos e técnicas proprios e lida com informagdes sigilosas (Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, art. 23, inciso VIII), diferindo substancialmente da PCON tratada
neste documento.

51.  Por isso, a atividade de producao de conhecimento de inteligéncia ndo deve ser tratada em
processo classificado como PCON. Para tanto, foi criada no sistema e-TCU a subclasse administrativa
“Inteligéncia do controle”, vinculada a classe “Planejamento-controle”.

52.  Enquadram-se nessa situacdo as solicitagdes de Relatério de Inteligéncia Financeira (RIF) ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), que t€ém rito proprio e processo sigiloso, submetido
ao relator (Resolucao-TCU n° 301, de 31 de outubro de 2018 e Portaria-Segecex n° 3, de 6 de fevereiro de
2020). A nova subclasse “Inteligéncia do controle” ¢ exclusiva para atividades de inteligéncia, ndo devendo
ser destinada a repositério de informagdes ¢ documentos recebidos ou compartilhados com 6rgaos de
controle, como acordos de colaboragao ou de leniéncia.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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VIIL. CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

53. A classificacdo dos processos administrativos em classes e subclasses € importante para segmentar
os diferentes processos de trabalho, identificar os objetivos e resultados deles esperados, bem como facilitar
a consulta e recuperagao dessas informagdes.

54. Assim, no ambito da Segecex, devem ser usadas as classes e as subclasses administrativas
indicadas no sistema e-TCU que sejam mais adequadas a cada tipo de processo de trabalho, conforme

o resumo constante da tabela a seguir:

Classe

Subclasse

Finalidade

Planejamento-
controle

Producdo de conhecimento
(PCON)

Conhecer o universo de controle para priorizar objetos a
serem controlados pelo TCU. Processo administrativo
classificado como publico, pode conter pegas com sigilo
atribuido pela fonte e exce¢des previstas na norma do TCU.

Proposta de fiscalizacdo

Propor fiscalizagdo para aprovagdo do relator ou do Plenario,
com base na relevancia, materialidade, risco e oportunidade.
Pode envolver acdao conjunta ou coordenada com outras
instituicdes. Processo sigiloso por natureza.

Inteligéncia do controle

Atender a necessidades especificas do controle externo,
relacionadas a identificacdo, avaliacdo e resposta a
vulnerabilidades, riscos e ameacgas contra a Administra¢do
Publica, como fraude, corrupgdo e irregularidades graves,
bem como solicitar relatdrio de informacgdes financeiras ao
Coaf. Processo sigiloso por natureza.

Planejamento

Estudos

Realizar estudos e pesquisas de inovagdo no controle ou na
gestdo interna do TCU. Pode ser realizado na forma de Grupo
de Trabalho ou como objeto de Trabalho de Conclusdao de
Curso (TCC) ou de licenga capacitacdo (LC), observando os
requisitos legais e normativos aplicaveis e mediante
autorizacdo especifica. Processo publico.

Governanga e gestdo

Promover intercambio de documentos relativos a acordos de
cooperac¢do, com objetivo de pactuar acordos de cooperagao
e propor acdes conjuntas com instituicdes congéneres ou
interessadas no controle. Processo publico, pecas podem ter
sigilo atribuido pela fonte.

55. A correta classificagdo dos processos administrativos também permite gerenciar a qualidade desses
trabalhos, em particular da PCON, com vistas a aperfeicoar os procedimentos e alcangar resultados efetivos

para o controle externo.

Duvidas e sugestdes sobre os procedimentos da PCON indicados neste documento ou sobre a classificagdo

de processos administrativos podem ser encaminhadas pelo sistema Orientar.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM UMA PAGINA

O que é? Processo de trabalho que apoia o planejamento geral do controle a partir da compreensdo do
universo para identificar e priorizar temas, areas e objetos a serem fiscalizados. Aumenta a eficiéncia na
alocagio de recursos, a transparéncia na selegio de agdes e o alinhamento com os objetivos do TCU. E um
trabalho interno que usa como suporte o processo administrativo, autuado no sistema e-TCU sob a classe
“Planejamento-controle” e subclasse “Produ¢do de conhecimento”, conhecido como PCON.

O que nao é? Processo de controle externo, acao de controle ou modalidade de fiscalizagdo. Por isso, nao
possui relator nem ¢ submetido a apreciag@o do Tribunal. Nao substitui o levantamento nem o planejamento
de uma auditoria. Nao se confunde com a producao de conhecimento de inteligéncia. A PCON nao se
destina a apurar indicios de irregularidade nem serve de suporte para atividades de grupos de trabalho (GT),
estudos para inovagdes de procedimentos, intercambio e repositorio de documentos.

Como fazer? Em etapas que envolvem o planejamento do trabalho, a obtencao e analise de informagdes, a
elaboracdo dos produtos e o aproveitamento do conhecimento produzido.

Como planejar? Comega com uma reunido preparatoria entre demandantes e equipe para delinear os
termos do trabalho (ordem de servi¢o). Em seguida, cria-se equipe no Teams para compartilhar ideias e
solucdes. Os objetivos, procedimentos, produtos e prazos sdao entdo definidos. Os produtos sao os
entregaveis, que explicitam o conhecimento novo desejado, descrevendo a realidade analisada e permitindo
atuar sobre ela, ou seja, compartilhar e aplicar o conhecimento.

Como criar conhecimento? A partir da coleta e analise de informagdes, de fontes que o TCU ja possui,
tem acesso franqueado ou lhe sdo confiadas. Técnicas de diagnostico ou de solu¢do de problemas podem
ser usadas para interpretar as informagdes e sistematizar o conhecimento desejado.

Pode envolver a clientela? O trabalho ¢ feito a partir de fontes disponiveis, ndo admitindo trabalho de
campo nem coleta de evidéncias. E possivel interagir com a clientela, & excecdo de 6rgios superiores (art.
15,1, 97, do RITCU), basicamente para identificar contatos e informagdes a ser compartilhadas. Podem ser
promovidas reunides e diligéncias, informando o carater colaborativo do trabalho.

Quais sdao os produtos? O Relatorio ¢ produto principal e obrigatdrio. A proposta de fiscalizagao (PFIS)
¢ um dos produtos mais comuns. E possivel construir uma visdo geral do universo e identificar temas, areas
e objetos prioritarios, além de propor agdes de controle no plano operacional. Os produtos também sao
gerados a partir da aplicacdo de técnicas de diagnostico. Desde que haja informagdo disponivel, é possivel
elaborar versdes preliminares da matriz de Avaliagdo de Riscos e Controles (MRC), da Visao Geral do
Objeto (VGO) e da Estratégia Geral de Auditoria (EGA) para uso em fiscalizacao subsequente.

Como é o relatério? Um relato resumido, em linguagem simples, com a descri¢ao do trabalho realizado,
as fontes e métodos usados com suas limitagdes, o resumo do conhecimento gerado, as li¢des aprendidas e
boas praticas observadas, as conclusdes e o encaminhamento, com destaque para a proposta de
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento produzido. Pode ser feito na forma de instrugao.

Como aproveitar o conhecimento produzido? Compartilhando os resultados com a equipe da UT e da
fiscalizacdo subsequente. Destacando li¢des aprendidas e mantendo atualizado o SharePoint da equipe da
UT (diretério de pastas vinculado ao Teams) para reter e produzir novos conhecimentos. Alocando, quando
possivel, membro da PCON em fiscalizacdo subsequente. Elaborando objetos de aprendizagem, como
videos, apresentacdes, sway, roteiros, checklists, dentre outros.

Quem gerencia a qualidade? A propria equipe deve assegurar a qualidade do trabalho, seguindo os
procedimentos obrigatorios e as orientagdes da Portaria. O supervisor acompanha e zela pela eficiéncia do
processo de trabalho e pela adequagdo dos produtos. O dirigente avalia as entregas. A Audlnovagdo avalia
a qualidade e efetividade dos trabalhos, reportando oportunidades de melhoria as UT e a Segecex.

Onde encontrar orientacdes? Acesse a pagina da PCON no SharePoint de Controle Externo. Se tiver
duvidas ou sugestdes, envid-las pelo Orientar.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76424965.
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